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Обеспечение готовности и реагирование системы общественного здравоохранения — это сложная задача, для решения которой используются экспертные 
знания и ресурсы в сфере общественного здравоохранения и которая охватывает государственные и частные предприятия и распространяется на 
международные, региональные, национальные и местные заинтересованные стороны. Цель настоящего документа — предоставить руководящие 
указания ведущему учреждению здравоохранения по реагированию / министерству здравоохранения страны, координирующим ответные меры в связи с 
пандемией COVID-19, в вопросе определения их потребностей по готовности к действиям в чрезвычайных ситуациях и потенциалу реагирования на них в 
основных областях: 

• Интеграция систем здравоохранения (PHSI); 

• Бригады экстренной помощи (RRT); 

• Системы урегулирования инцидентов (IMS) 

• Центры по проведению операций при чрезвычайных ситуациях в области общественного здравоохранения (PHEOC); 

• Оповещение об опасности и привлечение сообщества (RCCE). 
 

Этот список возможных мероприятия не является исчерпывающим. Данная информация поможет группе по потенциалу реагирования на чрезвычайные 
ситуации (ERCT) центра по контролю и профилактике заболеваний (CDC) запланировать и адаптировать соответствующие потребности в технической 
помощи, необходимые для повышения эффективности реагирования страны на пандемию COVID-19. 
 

После получения заполненной формы оценки группа CDC выявит пробелы, имеющиеся в данной стране или организации. CDC окажет техническую 
помощь по пробелам, которые в настоящее время могут быть устранены в ходе активного реагирования на COVID-19, включая предоставление 
дополнительных ресурсов для страны. Данные также будут собраны и обобщены в публикуемом кратком отчете в целях оказания содействия в оценке и 
моделировании глобального потенциала реагирования. 
 

В таблице ниже укажите нынешний потенциал страны, выбрав один вариант из раскрывающегося меню в столбце Implemented Capacity («Реализованный 
потенциал»). Если требуется помощь/поддержка в определенной области, то выберите один из вариантов из раскрывающегося меню в разделе «Priority 
Support Needed» (Требуется приоритетная поддержка) и определите уровень приоритета реализации, указав соответствующую цифру, как описано ниже. 
 

Потенциал: 

• Нет потенциала: Страна не демонстрирует компетентность или подготовленность.  

• Частичный потенциал: Страна демонстрирует ограниченную компетентность или подготовленность. В настоящее время критерии разрабатываются 
и/или установлены, но устойчивое развитие не обеспечено. 

• Реализованный потенциал: Страна демонстрирует полную компетентность или подготовленность. Критерии разработаны, устойчивы и поддаются 
оценке, обеспечен надежный источник финансирования. 

 

Инструмент оценки готовности к действиям в чрезвычайных ситуациях и потенциала 

реагирования 
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Требуется приоритетная поддержка: 

• Не требуется 

• требуется, краткосрочный приоритет (< 6 месяцев); 

• требуется, среднесрочный приоритет (6-12 месяцев); 

• требуется, долгосрочный приоритет (> 12 месяцев).  



 

Интеграция систем здравоохранения (PHSI) Потенциал 
Требуется 

приоритетная 
поддержка 

Комментарии 

1.1 
Разработаны национальные политики, директивы, нормативные 
документы и руководящие указания по обмену информацией в рамках 
программы общественного здравоохранения  

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.2 
Разработанный национальный план стратегической оценки 
множественных опасностей для здоровья населения совместно с 
техническими каналами EOC и IMS 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.3 
Распределены роли и обязанности ведущего учреждения 
здравоохранения в рамках национальной системы реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 
 

1.4 
Разработанный национальный стратегический план реагирования на 
пандемию COVID-19 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 
 

1.5 
Создана рабочая группа с представителями программ общественного 
здравоохранения для определения компонентов управления 
деятельностью в критических чрезвычайных ситуациях в рамках программ 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.6 
Определены роли и потенциал внешних заинтересованных сторон в сфере 
общественного здравоохранения для содействия реагированию    

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.7 

Разработанный национальный план установления взаимодействия с 
заинтересованными сторонами в сфере реагирования с определенными 
обязанностями внешних заинтересованных сторон в области 
общественного здравоохранения  

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.8 
Обозначены и оценены важные системы и программы здравоохранения и 
их связь (или ее отсутствие) с координационным органом действий в 
чрезвычайных ситуациях 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.9 
Разработанные руководящие документы и процедуры СОП по способу 
интеграции систем здравоохранения в организацию по координации 
действий в чрезвычайных ситуациях 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 



 

1.10 
Установлен универсальный информационный канал и методы 
координации во время реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.11 

Разработана централизованная и доступная платформа обмена 
медицинской информацией между многопрофильными системами 
общественного здравоохранения для поддержки процесса принятия 
решений и действий по управлению чрезвычайными ситуациями во 
время реагирования в области здравоохранения 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.12 

Многопрофильный персонал общественного здравоохранения обучен 

методам интеграции своих научно-технических знаний в систему 

управления чрезвычайными ситуациями 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.13 
Разработана программа объединения и оценки системы общественного 
здравоохранения 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 
 

1.14 

Учреждены юридические, контролирующие или административные 
органы для интеграции программ общественного здравоохранения в ходе 
реагирования для облегчения коммуникации и обмена 
информацией/данными/ресурсами 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.15 
Разработанные планы, политики и процедуры восстановления и 
смягчения последствий для систем общественного здравоохранения, 
которые участвуют в деятельности по реагированию 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

1.16 
В программу полевой эпидемиологической подготовки (FETP) включена 
техническая информация относительно готовности к действиям в 
чрезвычайных ситуациях и реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор. 

 

 

Бригада экстренной помощи (RRT) Потенциал 
Требуется 

приоритетная 
поддержка 

Комментарии 

2.1 
Определены кадровые ресурсы для управления/поддержки RRT в 
мирное время и в ходе реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  



 

2.2 

Определен бюджет RRT с учетом необходимых операций для 
обеспечения готовности и реагирования (т. е. заработная плата, суточная 
ставка, программы обучения, поездки, оборудование, вакцинации, 
обслуживание базы данных и т. д.) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.3 
Заключены юридические договоры/соглашения по межотраслевой 
мобилизации RRT (межорганизационные и внеорганизационные) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.4 

Выявлены ресурсы и механизмы для обеспечения безопасности, 
здоровья и благосостояния RRT, в том числе планирование RRT 
(например, медицинское страхование/страхование на случай 
нетрудоспособности/страхование жизни, медицинское обслуживание, 
психиатрическая помощь, аварийная эвакуация и т. д.) и включение в 
планы реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.5 

Установлены стандартные операционные процедуры набора и 
адаптации RRT (например, критерии включения в реестр 
кандидатов/исключения из него, многоотраслевые/многопрофильные 
источники кандидатов, платформа базы данных/переменные, сбор 
данных, обновление списка кандидатов, сокращение выбытия из 
реестра и т. д.) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.6 
Установлена парадигма постоянной профессиональной подготовки с 
включением междисциплинарных технических аспектов, операций и 
результатов работы RRT 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.7 
Выявлены надежные и обученные многопрофильные сотрудники / 
вспомогательный резерв быстрого реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.8 
Разработанные стандартные операционные процедуры перед 
развертыванием (например, инструктаж, своевременное обучение, 
оборудование и т. д.) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.9 
Разработанные стандартные операционные процедуры развертывания 
(например, коммуникация, подготовка отчетности, развитие 
деятельности группы и т. д.) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

2.10 
Разработанные стандартные операционные процедуры после 
развертывания (например, критерии демобилизации, опросы после 
выполнения задания и т. д.) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  



 

 

Системы урегулирования инцидентов (IMS) Потенциал 
Требуется 

приоритетная 
поддержка 

Комментарии 

3.1 
Созданные «стандартизированные» организационные структуры для 
определенных уровней реагирования (1–3) с прописанными должностями 
IMS 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

3.2 
Установлен процесс разработки сфер компетенции (ToR) для всех 
должностей IMS 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

3.3 

Определен персонал и резерв специалистов, внесенных в реестр, для 
заполнения и замены указанных выше ключевых ролей IMS (или их 
эквивалентов) в целях обеспечения круглосуточной работы без выходных 
при необходимости 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

3.4 
Обученный внесенный в реестр персонал прошел базовое обучение по 
системе управления чрезвычайными ситуациями и инцидентами   

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

3.5 

Обученный персонал по основным должностям IMS (операции, 
материально-техническое обеспечение, планирование, финансы и 
администрирование, сотрудник по вопросам общественной информации, 
сотрудник по связи и взаимодействию, специалист по вопросам 
безопасности) 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.  

3.6 
Разработана и используется для координации структура реагирования на 
пандемию COVID-19 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

Центр по проведению операций при чрезвычайных ситуациях в области 
общественного здравоохранения (PHEOC) 

Потенциал 
Требуется 

приоритетная 
поддержка 

Комментарии 

4.1 
Отведено место под организацию центра по проведению операций при 
чрезвычайных ситуациях (EOC) в области общественного здравоохранения  

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

4.2 
Оборудованный центр EOC в области общественного здравоохранения 
(например, компьютерами, телефонами и т. д.) для функционирования в 
ходе реагирования 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  



 

4.3 
Выделен персонал, ответственный за деятельность EOC в области 
общественного здравоохранения  

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

4.4 
Созданное главное управление PHEOC и разработка протоколов для 
работы с центром телефонного обслуживания 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

4.5 
Организован специализированный центр телефонного обслуживания для 
обеспечения надзора на основе событий 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

4.6 

Разработанная концепция операций (ConOps) для определения 
должностей и описания координации между различными секторами 
(включая неправительственных партнеров) на национальном и 
субнациональном уровне в рамках реагирования 

Сделайте 
выбор. 

Сделайте выбор.   

4.7 
Разработанные на основе оценки рисков национальные планы и 
процедуры EOC в области здравоохранения  

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

4.8 Разработанные сферы компетенции (TOR) для каждой должности в EOC 
Сделайте 

выбор. 
Сделайте выбор.  

4.9 
Разработанные процессы, процедуры, протоколы и СОП для деятельности 
PHEOC 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

 

Оповещение об опасности и привлечение сообщества (RCCE) Потенциал 
Требуется 

приоритетная 
поддержка 

Комментарии 

5.1 
Выделена учебная группа, ответственная за обучение по вопросам 
оповещения об опасности и привлечения сообщества (RCCE) 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

5.2 
Разработанные и использованные планы оповещения об опасности, 
включенные в стратегические планы реагирования 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

5.3 
Разработанные и использованные планы оповещения об опасности, 
включенные в оперативные планы реагирования 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

5.4 
Определенные партнеры RCCE и заинтересованные лица на уровне 
сообщества, а также способ их координирования с подразделением 
по координации действий в чрезвычайных ситуациях 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

5.5 
Разработанные СОП для выявления, отслеживания и реагирования на 
слухи, дезинформацию и другие представления сообщества 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  



 

5.6 
Разработанные СОП, которые определяют кто, что, где и когда 
должен получать, сортировать, ставить задачи и управлять 
запросами/потребностями RCCE  

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

5.7 
Внесенная в реестр специальная подготовленная группа, 
ответственная за обучение по вопросам оповещения об опасности и 
привлечения сообщества 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

5.8 
Установлен бюджет и оборудование RCCE для кампаний по рассылке 
сообщений и оповещению 

Сделайте 
выбор. Сделайте выбор.  

 

 


