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A preparação e resposta em situações de saúde pública é uma tarefa complexa que envolve conhecimentos e recursos em todos os setores de saúde pública, 
abrangendo empresas públicas e privadas e estendendo-se a partes interessadas internacionais, regionais, nacionais e locais. A finalidade deste documento é 
orientar a agência responsável pela resposta em termos de saúde pública/ministério do país que coordena a resposta à COVID-19 na determinação das respetivas 
necessidades de preparação e capacidade de resposta para situações de emergência nas principais áreas de: 

• Integração de Sistemas de Gestão de Emergência (ISGE) 

• Equipas de Resposta Rápida (ERR) 

• Sistemas de Gestão de Incidentes (SGI) 

• Centros Operacionais de Emergência de Saúde Pública (COESP) 

• Comunicações de Risco e Envolvimento da Comunidade (RCEC) 
 

Esta lista de potenciais atividades não é exaustiva. Estas informações ajudarão a Equipa de Capacidade de Resposta de Emergência (ECRE) do CDC (Centers for 
Control Disease [Centro para o Controlo de Doenças] a conceber e adaptar as necessidades de assistência técnica adequadas necessárias para melhorar a resposta à 
COVID-19 do país. 
 
Ao receber a avaliação completa, a equipa do CDC irá então identificar as lacunas desse país ou organização. O CDC fornecerá assistência técnica para as lacunas 
que podem ser abordadas atualmente durante a resposta ativa à COVID-19, incluindo o fornecimento de recursos adicionais para o país. Os dados também serão 
compilados e agregados num relatório abreviado publicado para auxiliar na modelação e identificação da capacidade de resposta global. 
 
Na tabela abaixo, indique a capacidade atual no país selecionando uma opção do menu suspenso na coluna “Capacidade implementada”. Se for necessária 
assistência/apoio numa área específica, selecione uma opção do menu pendente em “Apoio prioritário necessário” e indique o nível de prioridade de 
implementação adicionando o número correspondente, conforme descrito abaixo. 
 
Capacidade: 

• Sem capacidade: o país não tem competência ou proficiência.  

• Capacidade parcial: o país demonstrou competência ou proficiência limitadas. Os atributos estão atualmente na fase de desenvolvimento e/ou 
estabelecidos, mas a sustentabilidade não foi garantida. 

• Capacidade implementada: o país demonstrou competência ou proficiência completas. Os atributos estão implementados e são sustentáveis, e podem ser 
avaliados, e está garantida uma fonte segura de financiamento. 

 
Apoio prioritário necessário:  

• Nenhum apoio necessário 

Ferramenta de Identificação de Preparação e Capacidade de Resposta para Situações de 

Emergência 
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• Sim, prioridade a curto prazo (<6 meses) 

• Sim, prioridade a médio prazo (6-12 meses) 

• Sim, prioridade a longo prazo (>12 meses)  



 

Integração de Sistemas de Saúde Pública (ISSP) Capacidade 
Apoio 

prioritário 
necessário 

Comentários 

1.1 
Estabelecimento de políticas nacionais, diretivas, documentos regulamentares 
e diretrizes para a partilha de informações do programa de saúde pública  

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.2 
Desenvolvida avaliação estratégica nacional de multirriscos para a saúde 
pública em colaboração com as vias técnicas de COE e SGI 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.3 
Identificado o papel e as responsabilidades da agência responsável em termos 
de saúde pública no quadro nacional de resposta 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.4 Desenvolvido o Plano Nacional de Resposta Estratégica à COVID-19 
Escolher um 

item. 
Escolher um 

item. 

 

1.5 
Estabelecimento de um grupo de trabalho com representação de programas 
de saúde pública para definir componentes críticos de gestão de emergência 
no âmbito dos programas 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.6 
Identificação das funções e da capacidade das partes interessadas externas de 
saúde pública para contribuir para a resposta    

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.7 
Desenvolvido o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas na Resposta 
Nacional com responsabilidades definidas das partes interessadas externas de 
saúde  

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.8 
Identificação e avaliação de sistemas e programas críticos de saúde pública e a 
sua ligação (ou falta dos mesmos) à entidade de coordenação de emergência 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.9 
Desenvolvidos os documentos de orientação e POS (procedimentos operativos 
normalizados) sobre como os sistemas de saúde pública se integram na 
entidade de coordenação de emergência 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.10 
Estabelecimento de canal de informação e métodos de coordenação universais 
durante uma resposta 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 



 

1.11 

Estabelecimento de uma plataforma central e acessível de partilha de 
informação de saúde pública entre os sistemas multidisciplinares de saúde 
pública para apoiar o processo de tomada de decisão e as operações de gestão 
de emergência durante uma resposta de saúde pública 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.12 

Formação de força laboral de saúde pública multidisciplinar sobre como 

integrar os seus conhecimentos científicos e técnicos num sistema de gestão 

de emergência 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.13 
Estabelecimento de um programa de exercício e avaliação de integração do 
sistema de saúde pública 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.14 
Estabelecimento da autoridade legal, regulamentar ou administrativa para 
integrar programas de saúde pública durante uma resposta a fim de facilitar a 
comunicação e a partilha de informação/dados/recursos 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.15 
Desenvolvidos os planos, políticas e procedimentos de recuperação e 
mitigação para sistemas de saúde pública envolvidos na resposta 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

1.16 
Incorporação de conteúdo técnico de preparação e resposta a emergências no 
currículo do PFET (Programa de Formação de Epidemiologia no Terreno) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

 

Equipa de Resposta Rápida (ERR) Capacidade 
Apoio 

prioritário 
necessário 

Comentários 

2.1 
Identificados os recursos humanos para gerir/apoiar a ERR em tempos de paz e 
a resposta 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

202 

Estabelecimento de orçamento da ERR considerando as operações de 
preparação e resposta a requisitos (ou seja, salário, ajudas de custo, programas 
de formação, viagens, equipamento, vacinas, manutenção da base de dados, 
etc.) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.3 
Estabelecimento de contratos/acordos legais para mobilização multissetorial da 
ERR (inter e extra-organizacional) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 



 

2.4 

Identificação de recursos e mecanismos para garantir a segurança, saúde e 
bem-estar da ERR, incluindo no planeamento da ERR (por exemplo, seguro 
médico/incapacidade/vida, cuidados médicos, cuidados de saúde mental, 
evacuação de emergência, etc.) e inclusão nos planos de resposta 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.5 

Estabelecimento dos procedimentos operacionais padrão de recrutamento e 
integração da ERR (por exemplo, critérios de inclusão/exclusão de candidatos, 
fontes multissetoriais/multidisciplinares de candidatos, plataforma/variáveis de 
base de dados, recolha de dados, atualizações das equipas, mitigação do 
desgaste das equipas, etc.) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.6 
Estabelecimento do paradigma de formação contínua com a inclusão de 
conteúdo técnico, operacional e resultados da ERR multidisciplinar 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.7 
Identificado o conjunto de força laboral/equipa para situações de surto de 
resposta rápida multidisciplinar sustentável e com formação 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.8 
Desenvolvidos os procedimentos operativos normalizados antes da 
implementação (por exemplo, briefing, formação atempada, equipamento, 
etc.) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.9 
Desenvolvidos os procedimentos operativos normalizados de implementação 
(por exemplo, comunicação, relatórios, evolução da equipa, etc.) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

2.10 
Desenvolvidos os procedimentos operativos normalizados após a 
implementação (por exemplo, critérios de desmobilização, conclusões, etc.) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

 

Sistemas de Gestão de Incidentes (SGI) Capacidade 
Apoio 

prioritário 
necessário 

Comentários 

3.1 
Criados os organogramas “normalizados” para Níveis de Resposta (1 – 3) 
definidos com posições identificadas nos SGI 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

3.2 
Estabelecimento do desenvolvimento de termos de referência (TdR) para todas 
as funções nos SGI 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

3.3 
Identificação de pessoal e pessoal escalonado em situação de surto para 
preencher e auxiliar as funções-chave dos SGI (ou equivalentes) acima no 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 



 

sentido de apoiar as operações 24 horas por dia, 7 dias por semana, se 
necessário 

3.4 
Formado o “pessoal escalonado” em Gestão de Emergências e Sistema de 
Gestão de Incidentes fundamentais   

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

3.5 
Formado o pessoal sobre as principais funções dos SGI (Operações, Logística, 
Planeamento, Finanças e Administração, Responsável de Informação Pública, 
Agente de Ligação, Responsável de Segurança) 

Escolher um 
item. Escolher um 

item. 
 

3.6 
Estabelecimento de estrutura para a resposta à COVID 19, estabelecida e 
utilizada para coordenação 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

Centros Operacionais de Emergência de Saúde Pública (COESP) Capacidade 
Apoio 

prioritário 
necessário 

Comentários 

4.1 Designado o espaço para os COE de Saúde Pública  
Escolher um 

item. 
Escolher um 

item. 
 

4.2 
Equipa do COE de Saúde Pública (por exemplo, computadores, telefones, etc.) 
para funcionar numa resposta 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

4,3 Pessoal exclusivo responsável pelas operações do COE de Saúde Pública  
Escolher um 

item. 
Escolher um 

item. 
 

4,4 
Criado um Balcão de Vigilância de COESP e protocolos para trabalhar com o 
centro de atendimento 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

4.5 
Estabelecimento de centro de atendimento exclusivo para vigilância baseada 
em eventos 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

4.6 
Desenvolvido o Conceito de Operações (ConOps) para especificar funções e 
descrever a coordenação entre diferentes setores (incluindo  parceiros não  
governamentais) a nível nacional e subnacional no âmbito de resposta 

Escolher um 
item. Escolher um 

item. 
  

4.7 
Desenvolvidos os planos e procedimentos de COE de saúde nacional baseados 
em riscos  

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

4.8 Desenvolvidos os Termos de Referência (TdR) para cada função do COE 
Escolher um 

item. 
Escolher um 

item. 
 

4.9 
Desenvolvidos os processos, procedimentos, protocolos e PON para operações 
dos COESP 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

 



 

Comunicações de Risco e Envolvimento da Comunidade (RCEC) Capacidade 
Apoio 

prioritário 
necessário 

Comentários 

5.1 
Equipa de formação exclusiva responsável pela formação sobre comunicação 
de risco e envolvimento da comunidade (RCEC) 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.2 
Desenvolvido e utilizado o plano de comunicação de risco e incorporado nos 
planos de resposta estratégica 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.3 
Desenvolvido e utilizado o plano de comunicação de risco e incorporado nos 
planos de resposta operacional 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.4 
Identificados os parceiros de RCEC e partes interessadas da comunidade e 
como irão coordenar com a unidade de coordenação de emergência 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.5 
Desenvolvido o PON para identificar, acompanhar e responder a rumores, 
informações erradas e outras convicções da comunidade 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.6 
Desenvolvidos os PON que delineiam quem, o quê, onde e quando receber, 
triar, incumbir e gerir pedidos/necessidades de RCEC  

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.7 
Escalonada a equipa exclusiva e treinada responsável pelas comunicações de 
risco e envolvimento da comunidade 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

5.8 
Estabelecimento de orçamentos e equipamento da RCEC para campanhas de 
mensagens e comunicação 

Escolher um 
item. 

Escolher um 
item. 

 

 

 


