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Todos esperamos que las
personas estén interesadas
en lo que decimos, hagan las
preguntas adecuadas y reciban
nuestros mensajes de manera
positiva. Pero ;y si no es asi?
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COMO MANEJAR LAS
CONVERSACIONES COMPLICADAS

CONSEJOS PARA LOS CAMPEONES
DEL PROGRAMA

Para los campeones del programa

A Continuacion se Incluyen Algunos Consejos
Para Manejar Situaciones Complicadas

Cuando Alguien Hace una Pregunta Que es
Muy Personal

Si alguien pregunta sobre algo muy personal, no tiene que
responder. Piense en redirigir la pregunta. Por ejemplo, preguntele
a la persona: “;Qué haria usted en esa situaciéon?” “;De qué
manera ha visto a otras personas manejar esa situacién?”

O simplemente diga que la pregunta es muy personal y que
preferiria no responderla; luego, siga con la conversacion.

Cuando No Puede (o No Debe) Responder
una Pregunta

No se espera que sepa como responder todas las preguntas.
Ademés, nunca debe responder una pregunta sobre problemas
médicos, como cuél es un buen nivel de azlcar en la sangre o si
alguien con una determinada afeccién deberia participar en el
programa de cambio de estilo de vida. Remita todas las preguntas
médicas al personal de su programa.

Si no se siente comodo para responder una pregunta, pidale a un
miembro del personal del programa que lo oriente.

Cémo Manejar a Quienes Tengan Dudas:
Hable Desde Su Propia Experiencia

iUsted es una prueba viviente de que el programa de cambio de
estilo de vida puede funcionar! Pero algunas personas pueden
dudar de que pueda ayudarlas a realizar los cambios necesarios
para reducir su riesgo de presentar diabetes tipo 2. A estas
personas, usted podria decirles:

A miy a otros como yo nos funciond, por lo que hay buenas
probabilidades de que funcione para usted.

Estudios cientificos han demostrado que el programa realmente
funciona. Puede perder peso y bajar su riesgo de presentar
diabetes tipo 2.

Hacer cambios de estilo de vida no es facil, lo sé. Pero usted no
los haré solo. Tendra el apoyo de un instructor (de estilo de vida)
y de otros participantes como yo.



Yo he enfrentado muchas dificultades en las que
usted probablemente estd pensando. Me complaceria
compartir con usted lo que a mi me funcioné.

Cémo Mantener la Conversacion en el Tema

Concéntrese en el programa de cambio de estilo de
vida y en sus experiencias. Si la otra persona lleva la
conversacion hacia otra direccidn, vuelva a hablar

sobre su experiencia. Podria decir: “Eso es realmente
interesante. Permitame que le cuente un poco més sobre
cémo este programa me ayudd a encaminarme hacia un
mejor estado de salud”.

Escuche si otras personas comparten sus experiencias

en otros programas generales de pérdida de peso. No
diga nada negativo sobre esos programas. En lugar

de eso, comparta o repita los aspectos positivos de su
experiencia con el programa de cambio de estilo de vida.

Si la otra persona habla sobre sus problemas médicos,
vuelva a mencionar los beneficios que su programa
tiene para la salud. Por ejemplo, puede decir: “No sé
mucho sobre esa afeccidn. Pero si sé que este programa
puede ayudarlo a realizar cambios en su estilo de vida
que mejoren su salud y que pueden prevenir la diabetes
tipo 2"

Cuando Finalizar una Conversacion

Algunas personas simplemente no quieren escuchar.
Esté bien. Agradézcales por su tiempo y finalice
la conversacion.

Si la persona quiere, dele un folleto sobre el programa
y cuéntele sobre el sitio web del Programa Nacional

de Prevencion de la Diabetes para que pueda buscar
informacién mas adelante, si cambia de opinién. Tal vez
usted pueda hablarle sobre el programa de cambio de
estilo de vida en el futuro o animarlo a que hable con el
personal de su programa.






