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lnformacion sobre NIOSH 
Como parte de los Centros para el Control y la Preven­
ci6n de Enfermedades (CDC), el lnstituto Nacional 
para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) hace 
investigaciones y recomendaciones para prevenir enfer­
medades y lesiones relacionadas con el trabajo. NIOSH 
trabaja con las industrias, las organizaciones de trabajo, y 
las universidades para entender y mejorar la seguridad y 
la salud del trabajador. 

A menudo se confunde NIOSH con OSHA (la Ad­
ministraci6n de Salud y Seguridad Ocupacional). Sin 
embargo, NIOSH y OSHA son dos agencias distintas 
con responsabilidades separadas. NIOSH es una agencia 
de investigaciones de los CDC en el Departamento de 
Salud y Servicios Humanos de los EE.UU. OSHA es 
una agencia de regulaci6n del Departamento de Trabajo 
de los EE. UU. 

lntroduccion 
En la actualidad, mas de 5 milliones de trabajadores de 
hospitales en los Estados Unidos, en diversas capacid­
ades, hacen una gran variedad de tareas. Estan expues­
tos a muchos peligros para la salud y la seguridad incluy­
endo la violencia. Los datos recientes indican que los 
trabajadores de hospital tienen un riesgo elevado de ex­
perimentar la violencia en el lugar de trabajo . Segun los 
calculos aproximados del Departamento de Estadfsticas 
de Trabajo (BLS), los empleados de hospital sufrieron 
2,637 agresiones no mortales en 1999, es decir, una tasa 
de 8.3 agresiones por cada 10,000 trabajadores. Este 
nivel es mucho mas alto que el de las agresiones no 
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mortales en todas las industrias del sector privado, que es de 
2 por cada 10,000 trabajadores. 

Varios estudios indican que la violencia a menudo su­
cede durante las horas de mucha actividad e interacci6n 
con los pacientes, como en las horas de comer, de visita, 
y de transferencia de pacientes. Las agresiones pueden 
ocurrir cuando se niega el servicio, cuando se ingresa un 
paciente involuntariamente, o cuando un empleado de 
salud limita los alimentos, las bebidas, o niega el con­
sumo de bebidas alcoh6licas. 

El prop6sito de este manual es aumentar la conciencia 
del trabajador y del empleador acerca de los factores 
de riesgo para la violencia en los hospitales. Asimismo 
pretende proveer estrategias para reducir la exposici6n a 
estos factores. 

LQue es la violencia en el lugar de 
trabajo? 

La violencia en el lugar de trabajo abarca desde el len­
guaje ofensivo o amenazador hasta el homicidio. NIOSH 
define la violencia en el lugar de trabajo como los actos 
violentos (incluyendo las agresiones fisicas y las amenazas 
de agresi6n) dirigidos a las personas que trabajan o estan 
de tumo. 

Los exemplos de violencia incluyen 

Amenazas: Las expresiones del prop6sito de hacer dafio, 
incluyendo las amenazas verbales, el lenguaje corporal 
amenazador, y las amenazas escritas. 

Agresiones ffsicas: Los ataques que van desde golpear 



hasta la violaci6n, el homicidio, y el uso de armas de 
ataque como las armas de fuego, las bombas, o los 
cuchillos. 

Atracos: Las amenazas de acometimiento grave, gener­
almente hechas sorpresivamente y con el prop6sito de 
robar. 

lnformes de Casos 

Un paciente mayor agredi6 verbalmente a una enfermera 
y le hal6 el pelo cuando ella le impidi6 que saliera del 
hospital para irse a casa en plena noche. 

• • • • 
Un paciente sic6tico fuera de control atac6 a una enfer­
mera, le rompi6 el brazo, la aran6 y le caus6 una con­
tusion. 

• • • • 

Un miembro de familia trastornado, cuyo padre habfa 
muerto cuando estaba en el quir6fano en el hospital co­
munitario, entr6 en la sala de emergencia y dispar6 una 
pistola de calibre pequetio, matando a una enfermera 
ya un tecnico medico de urgencias, ademas de herir al 
medico de urgencias. 

Estas circunstancias de violencia en el hospital difieren 
de las circunstancias de violencia en el lugar de trabajo 
en general. En otros lugares de trabajo como las tiendas 
de abarrotes y los taxis, la violencia esta mas frecuente­
mente relacionada al robo. La violencia en los hospitales 
por lo general es iniciada por los pacientes y de vez en 
cuando por los miembros de su familia que se sienten 
frustrados, vulnerables, y fuera de control. 
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LQuien esta en riesgo? 
Aunque cualquier persona que trabaja en un hospital po-
dria llegar a ser una vfctima de la violencia, los enfermeros y 
asesores que tienen contacto mas directo con los pacientes es­
tan en mayor riesgo. Otros rniembros del personal de hospital 
que estan en un mayor riesgo de violencia son los encargados 
de la respuesta inmediata durante emergencias, los oficiales de 
seguridad del hospital, y todos que proveen asistencia medica. 

LDonde podria ocurrir la violencia? 
La violencia podrfa ocurrir en cualquier lugar del hospi­
tal, pero es mas frecuente en los siguientes lugares: 

• Salas siquiatricas 

• Salas de urgencia 

• Salas de espera 

• Servicios de geriatrfa 

LCuales son los efectos de la 
violencia? 
Los efectos de la violencia pueden variar de intensidad e 
incluyen: 

• Heridas ffsicas de poca gravedad 

• Heridas ffsicas graves 

• lnvalidez ffsica temporal o permanente 

• Trauma sicol6gico 

• Muerte 

La violencia tambien podrfa tener consecuencias negativas 
en la organizaci6n como moral baja de los trabajadores, un 
mayor estres, cambios constantes de empleados, perdida de 
confianza hacia la direcci6n y los colegas, y un ambiente de 
trabajo hostil. 



LCuales son los factores de riesgo 
que promueven la violencia? 

Los factores de riesgo que promueven la violencia 
varfan entre los hospitales y dependen de la ubicaci6n, 
el tamafio, y el tipo de asistencia medica. Los factores 
comunes de riesgo que promueven la violencia en el 

] hospital incluyen: 

} • El trabajar directamente con las personas 
volubles, especialmente si estan bajo la influencia 
de drogas o alcohol o tienen una historia de 
violencia o ciertos diagn6sticos sic6ticos 

• El trabajar con personal insuficiente, especial-
mente durante las horas de comer y de visita 

• El traslado de pacientes 

• Esperas largas por el servicio 

• Salas de espera abarrotadas e inc6modas 

• El trabajar solo 

• Mal disefio ambiental 

• Seguridad inadecuada 

• Falta de capacitaci6n del personal y de policfas 
para impedir y controlar las crisis con los 
pacientes potencialmente volubles 

ff 
• Abuso de drogas y alcohol 

• Acceso a las armas de fuego 

• Movimiento ilimitado del publico 

• Pasillas, salas, estacionamientos, y otras areas 
poco alumbrados 
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Estrategias de prevencion para los 
empleadores 
Para prevenir la violencia en los hospitales, los emplead­
ores deben desarrollar un programa de seguridad y salud 
que incluya un compromiso por parte de la direcci6n; 
participaci6n de los empleados; identificaci6n de riesgos; 
capacitaci6n en la salud y seguridad; y la prevenci6n, el 
control, y un sistema adecuado para reportar cualquier 
peligro. Los empleadores deben evaluar peri6dicamente 
el programa. 

Aunque los factores de riesgo son diferentes en cada 
hospital y situaci6n de trabajo, los empleadores pueden 
seguir varias estrategias generales de prevenci6n. 

Disefios del ambiente 
• Desarolle sefialamientos de emergencia y 

sistemas de alarma y de monitoreo. 

• lnstale dispositivos de seguridad coma detectores 
de metales para impedir que las personas 
armadas entren al hospital. 

• lnstale otros dispositivos de seguridad coma 
camaras y luz adecuada en los pasillos. 

• Provea escoltas de seguridad a los 
estacionamientos por la noche. 

• Disefie salas de espera con capacidad para los 
visitantes y pacientes que podrfan experimentar 
una tardanza en el servicio. 

• Disefie la zona de "triage" ( donde se organiza los 
pacientes segun el tratamiento y la urgencia) 
y otras zonas publicas para minimizar el riesgo de 
agresi6n: 



Proveale al personal salidas de emergencia y 
bafios. 

lnstale estaciones cerradas para las 
enfermeras. 

Instale mostradores de servicio profundos o 
vidrios antibalas e instillables en la recepci6n. 

Arregle los muebles y otros objetos para 
minimizar su uso como armas. 

Controles administrativos 

• Disefie los horarios del personal para evitar que 
el personal trabaje solo y para minimizar el 
tiempo de espera de los pacientes. 

• Limite el movimiento del publico en los 
hospitales con el acceso controlado por tarjeta. 

• Desarolle un sistema para avisarle al personal 
de seguridad cuando existe el riesgo de un acto 
de violencia. 

Modificaciones de conducta 

• A todos los trabajadores proveales la capacitaci6n 
para reconocer y controlar las agresiones, resolver 
conflictos, y estar alertas del posible peligro en 
todo momenta. 

Como manejar los efectos de la vio­
lencia 
La violencia puede ocurrir en el lugar de trabajo aun a 
pesar de las medidas preventivas. Por eso, los duefios 
deben estar preparados para atender las consecuencias 
de la violencia. Especificarnente deben proveer un 
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ambiente que promueva la comunicaci6n abierta y de­
sarrollar tramites escritos para reportar y reaccionar a la 
violencia. Tambien los duefi.os deben ofrecer y alentar la 
participaci6n del personal en orientaci6n sicopedag6gica 
siempre que un trabajador sea amenazado o agredido. 

Consejos de seguridad para los 
trabajadores de hospital 
Este pendiente de cualquier indicio que pudiera 
estar asociado con un ataque inminente: 

• Ira y frustraci6n 

• Lenguaje corporal como los gestos amenazadores 

• Sen.ales de uso de drogas o alcohol 

• Presencia de un arma 

Mantenga una conducta que ayude a eliminar la ira: 
• Adopte una actitud tranquila y bondadosa. 

• No responde a las amenazas con amenazas. 

• No de 6rdenes. 

• Reconozca los sentimientos de la persona (por 
ejemplo, "Se que usted esta frustrado"). 

• Evite cualquier conducta que pudiera interpret­
arse como agresiva (por ejemplo, moviendose 
rapidamente, acercandose demasiado, tocando, o 
hablando en voz alta). 

Este alerta: 

• Cuando entre en una sala o empiece a tratar con 
un paciente o visitante, evalue la posibilidad de 
que se pueda presentar un acto de agresi6n. 

• Este atento durante el encuentro. 



• No se quede solo o sola con una persona que 
pudiera tornarse violenta. 

• Siempre mantenga un camino abierto para 
salir-no permita que la persona que!ueda 
tornarse violenta se ponga entre uste y la puerta. 

Tome estos pasos si no puede resolver la situaci6n 
rapidamente: 

• Alejese de la situaci6n. 
• Llame y pida ayuda a los guardias de seguridad. 
• Reporte cualquier incidente violento a la 

direcci6n del hospital. 

lnformes de Casos: Estrategias de 
Prevencion que Han Dado Buenos Resultados 

El sistema de seguridad de un hospital en Detroit contaba 
con un detector de metales estacionario ademas de dectores 
manuales. Durante un periodo de 6 meses, el sistema impidi6 
la entrada de 33 pistolas, 1,324 cuchil los, y 97 rociadores de 
gas para defensa personal. 

• • • • 
En el Centro Medico VA de Portland , Oregon , un programa para 
reportar la violencia identific6 a los pacientes con una historia 
de violencia mediante una base de datos computarizada . * 
El programa ayud6 a reducir el numero de todos los ataques 
violentos en un 91.6% gracias a que permiti6 que el personal 
tomara medidas de seguridad adicionales al atender a estos 
pacientes. 

• • • • 
Un sistema para limitar el movimiento de los visitantes en un 
hospital de la ciudad de Nueva York usaba tarjetas de identi­
ficaci6n y pases de colores para limitar a cada visitante a un 
piso especifico. El hospital tambien hizo respetar el limite de 
dos visitantes a la vez para cada paciente. Durante 18 me­
ses, estas acciones redujeron el numero de crimines violentos 
reportados en un 65%. 

*La informaci6n de sa lud y la grabaci6n electr6nica de esta informaci6n 
deben cumplir con los estandares federa les referentes a la confidenciali ­
dad segun los Titulos 42 y 45 del C6digo de los EE.UU . 
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Resumen 
Todos los hospitales deben desarrollar un programa 
exhaustivo para la prevenci6n de la violencia. No existe 
ninguna estrategia universal para prevenir la violencia. 
Los factores de riesgo varfan entre cada hospital y cada 
unidad. Los hospitales deben formar comites multidis­
ciplinarios que incluyan al personal de asistencia directa 
al cliente ademas de los representantes del sindicato 
( si hay uno) para identificar los fact ores de riesgo en 
las situaciones especfficas de trabajo y para desarrollar 
estrategias para reducirlos . 

Todos los trabajadores del hospital deben mantenerse 
alertas y cautos cuando esten cerca de los pacientes y 
visitantes. Deben participar activamente en los program­
as de capacitaci6n de seguridad y estar familiarizados 
con las polfticas, los procedimientos, y los materiales 
que sus empleadores proporcionan sobre la prevenci6n 
de violencia. 
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