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ALERTA! 

La prevenci6n de homicidio en el lugar de trabajo 

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, por sus siglas en 
ingles) solicita asistencia en la prevenci6n del homicidio en el lugar de trabajo. Desde 1980 
hasta 1989, el homicidio fue la tercera causa principal de muerte por herida en el lugar de 
trabajo, segun los datos del Sistema Nacional de Vigilancia de Muertes Ocupacionales 
Traumaticas (NTOF, por sus siglas en ingles) [NIOSH 1993]. Los homicidios 
ocupacionales representaron aproximadamente 7,600 muertes durante este periodo o 12% 
de todas las muertes por herida en el lugar de trabajo. S6lo los autom6viles y las maquinas 
causaron mas muertes en el trabajo por lesiones. 

Los prop6sitos de esta Alerta son: 

• informar a los patrones y trabajadores del riesgo, 
• alentar a los duefios y trabajadores a evaluar los factores de riesgo en sus lugares de 

trabajo y a implementar medidas de protecci6n, y 
• alentar a los investigadores a reunir informaci6n mas detallada sabre el hornicidio 

ocupacional y a desarrollar y evaluar las medidas de protecci6n. 

NIOSH solicita que se difunda la informaci6n en esta Alerta entre los trabajadores y 
patrones por media de los siguientes medias: redactores de publicaciones especializadas y 
apropiadas, oficiales de salud y seguridad, sindicatos, colegas de comunidades academicas y 
de salud publica, agencias que hacen cumplir la ley, grupos de defensa, y compafiias de 
seguro. 

NUMERO Y CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS 
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Numero de victimas 

Durante el periodo 1980-89, casi 7,600 trabaj adores estadounidenses fueron victimas de 
homicidio en el lugar de trabajo. El homicidio fue la causa principal de la muerte en el 
trabajo por herida entre mujeres, y la tercera causa principal entre todos los trabajadores. El 
verdadero numero de homicidios ocupacionales es mas alto de lo que se reporta en esta 
Alerta. Esto se debe a que los metodos de reunir y reportar los dates de certificados de 
defunci6n tienden a calcular el numero total de muertes menos de lo que corresponde 
[NIOSH 1993]. Para el periodo entre 1980 y 1989, los dates de NTOF indican que la tasa 
anual media del homicidio ocupacional fue de 0. 7 /100,000 trabajadores [Castillo y Jenkins 
1993]. 
(Jenkins et al. [1992] da una perspectiva general de los homicidios relacionados con el 
trabajo basada en los dates de NTOF para los afios 1980-88). 

Aunque los dates para cuantificar las agresiones no mortales en los Estados Unidos no estan 
disponibles, tales heridas intencionales a trabajadores ocurren con mucha mas frecuencia 
que los homicidios ocupacionales. Los esfuerzos para prevenir el homicidio ocupacional 
tambien podrian reducir el numero de agresiones no mortales. 

Sexo de victimas 

De las 7,600 victimas de homicidio durante el periodo 1980-89, 80% eran varones. La tasa 
de homicidio para trabajadores varones fue tres veces mayor que la tasa para las 
trabajadoras de sexo femenino (1.0/100,000 comparado con 0.3/100,000). Sin embargo, el 
homicidio fue la causa principal de muerte por herida ocupacional entre mujeres, causando 
41 % de todas estas muertes entre muj eres comparado con 10% entre hombres. (Vea a Bell 
[1991] para un analisis de los dates de NTOF en los homicidios ocupacionales entre 
mujeres). 

Edad de las victimas 

Casi la mitad de los homicidios ocupacionales ocurrieron en trabajadores de entre 25 y 44 
afios, pero los trabajadores de 65 afios y mas tenian la tasa mas alta de homicidio 
ocupacional (2.0/100,000). 

Raza de las victimas 

Entre 1980 y 1989, 75% de las victimas de homicidio ocupacional eran blancos, 19% eran 
negros, y 6% eran de otras razas. Sin embargo, la tasa de homicidio ocupacional entre 
trabajadores negros (1.4/100,000) y otras razas (1.6/100,000) fue mas de dos veces superior 
a la tasa entre trabajadores blancos (0.6/100,000). 

Armas usadas 

La pistola fue usada en 7 5% de to dos los homicidios ocupacionales desde 1980 hasta 1989. 
El cuchillo y otros tipos de instrumentos para cortar y perforar representaron solamente 
14% de estas muertes durante este periodo. 

LUGARES DE TRABAJO Y OCUP ACIONES A ALTO 
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RIESGO 

Entre los lugares de trabajo, los comercios minoristas tenian el nfunero mas alto de 
homicidios ocupacionales (2,787) durante el periodo 1980-89, y los de servicio tenian el 
segundo nfunero mas alto (1,275). Estos dos lugares de trabajo representaron 54% de todos 
los homicidios ocupacionales durante este periodo. Tres lugares de trabajo tuvieron tasas de 
homicidio que fueron por lo menos dos veces mayores que la tasa anual media 
(0.7/100,000) en los Estados Unidos: comercios minoristas, administraci6n publica, y 
transporte/comunicaciones/servicios de empresas publicas. 

Los lugares de trabajo con las tasas mas altas de homicidio ocupacional fueron las 
compafiias de taxi, las tiendas de vino y licor, las gasolineras, los servicios de 
investigaciones/protecci6n, los establecimientos de justicia/orden publico (incluyendo 
tribunales, establecimientos de protecci6n policial, establecimientos de consejeria legal y de 
interposici6n de una acci6n judicial, instituciones correccionales, y establecimientos de 
protecci6n de fuego ), tiendas de comestibles, joyerias, hoteles/moteles, y lugares de 
comer/beber (vea a Tabla 1). Compafiias de taxi tuvieron la tasa mas alta de homicidio 
ocupacional: casi 40 veces mas del promedio nacional y mas de tres veces la tasa de tiendas 
de vinos y licores, que sigue despues de las compafiias de taxi. 

T bl 1 L a a ugares d b" e tra a10 con as tasas mas a tas d h . ·ct· 1 1980 89 e om1c1 10 ocu1 Jac10na, -
Lugares de trabajo y codigos de SIC* Numero de homicidios Tasat 
Compafiias de taxi ( 412) 287 26.9 
[iendas de vinos y licores (592) 115 8.0 
Gasolineras (554) 304 5.6 
Servicios de investigaciones/protecci6n (7381, 7382' 152 5.0 
Establecimientos de justicia/orden publico (92) 640 3.4 
Tiendas de comestibles (541) 806 3.2 
Joyerias (5944) 56 3.2 
Hoteles/moteles (701) 153 1.5 
Lugares de comer/beber (58) 734 1.5 

*Clasificaci6n industrial normal (Standard Industrial Classification - SIC). Los lugares de trabajo fueron 
clasificados seg(m el manual de clasificaci6n industrial estandar (Standard Industrial Classification Manual), 
1987 [0MB 1987]. tNumero por 100,000 trabajadores por afio. 

La ocupaci6n con la tasa mas alta de homicidio ocupacional fue la de taxista/chofer, con 
una tasa 21 veces mayor al promedio nacional. Otras ocupaciones que estan en alto riesgo 
fueron la de los agentes de policia (policia/sheriff), recepcionistas de hotel, trabajadores de 
gasolinera, guardias de seguridad, trabajadores que la bolsa de valores/inversionistas, 
duefios/gerentes de tienda, y camareros (vea a Tabla 2). 

T bl 2 0 a a . I t It d h . "d" I 1980 89 cupac1ones con as asas mas a as e om1c1 10 ocupac10na , -
locupaciones y codigos de BOC* IINumero de homicidios IITasat 

ITaxistas/choferes (809) 11289 1115.1 

Agentes de policia (policia/sheriff) ( 418, ls20 1193 423) 

IRecepcionistas de hotel (317) 1140 115.1 
II I 
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ITrabajadores de gasolinera (885) 11164 114.5 

!Guardias de seguridad ( 426) 11253 113 .6 

ITrabajadores de abastecimiento (877) 11260 113 .1 

!Dueiios/gerentes de tienda (243) 111065 112.8 

lcamareros (434) 1184 112.1 

* Agencia de Censo. (Bureau of the Census) Las ocupaciones fueron clasificadas segun el Censo de la 
Poblaci6n de 1980: 
Alphabetical Index of Occupations [U.S. Department of Commerce 1982] 
t Numero por 100,000 trabajadores por afio. 

CIRCUNSTANCIAS DE HOMICIDIO EN EL LUGAR 
DETRABAJO 

La informaci6n en certificados de defunci6n no permite la identificaci6n de las 
circunstancias de homicidio en el lugar de trabajo. Sin embargo, los tipos identificados de 
lugares de trabajo y ocupaciones a alto riesgo sugieren que el robo es un motivo 
predominante. Ademas, algunos homicidios son causados por trabajadores y clientes 
molestos o por la violencia en el hogar que continua en el lugar de trabajo. 

REGLAS ACTUALES DE OSHA 

La Administraci6n de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) no tiene reglas especificas 
para la prevenci6n del homicidio ocupacional. Sin embargo, la Clausula de Obligaci6n 
General (General Duty Clause) de OSHA [29 USC* 654(a)(l)] exige que los patrones 
provean un ambiente de trabajo seguro y sano para todos los trabajadores protegidos por el 
Acta Para la Salud y la Seguridad Ocupacional de 1970. 

FACTORES POSIBLES DE RIESGO Y MEDIDAS 
PREVENTIV AS 

Factores de riesgo 

Los investigadores han sugerido un numero de factores que podrian aumentar el riesgo de 
homicidio en el lugar de trabajo [Kraus 1987; Davis 1987; Davis et al. 1987; Castillo y 
Jenkins 1993]. Los siguientes son ejemplos de estos factores: 

• Cambio de dinero con el publico, 
• Trabajo s6lo o en numeros pequeiios, 
• Trabajo tarde por la noche o en las primeras horas de la maiiana, 
• Trabajo en areas de alto delito, 
• Guardia de bienes o propiedad valiosos, y 
• comunitarios (e.g., taxistas y policias). 

Medidas preventivas 
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Se necesitan medidas preventivas inmediatas para reducir el gran numero de homicidios 
ocupacionales cada afio. Aunque no han sido evaluadas mucho las medidas preventivas 
presentadas en esta Alerta, podrfan proveer alguna protecci6n a los trabajadores hasta que se 
puedan realizar las investigaciones para evaluar su eficacia. 

Se han propuesto un numero de medidas o cambios en el ambiente y el comportamiento 
para reducir los homicidios ocupacionales en los establecimientos y ocupaciones a alto 
riesgo [Chapman 1986; Crow y Erickson 1989; NYCPD 1990; Estado de Florida 1991]. 
Estas medidas incluyen las siguientes: 

• Hacer que esten visibles mas personas las areas de alto riesgo 
• Instalar buen alumbrado exterior 
• Usar cajas fuertes para reducir el dinero al que se tiene acceso 
• Llevar cantidades pequefias de dinero 
• Colocar letreros en los que se anuncia que el acceso al dinero es limitado 
• Instalar alarmas silenciosas 
• Instalar camaras de vigilancia 
• Aumentar el numero de personal en el turno 
• Proveer la capacitaci6n en la soluci6n de conflictos y de reacci6n no violenta 
• Evitar la resistencia durante un robo 
• Proveer barreras o recintos antibalas 
• Hacer que la policia realice visitas peri6dicas a los trabajadores 
• Cerrar establecimientos durante las horas de alto riesgo (tarde por la noche y durante 

las primeras horas de la mafiana) 

CONCLUSIONES 

El homicidio ocupacional es un serio problema para la salud publica, pero muchos 
empleadores y trabajadores no estan conscientes del riesgo. Ninguna regla actual de OSHA 
se refiere especificamente al homicidio ocupacional, pero existe una gran necesidad para la 
protecci6n del trabajador contra las lesiones en el lugar de trabajo. 

Los lugares de trabajo de alto riesgo incluyen las empresas de taxi, tiendas de vinos y 
licores, gasolineras, servicios de investigaciones/protecci6n, establecimientos de 
justicia/orden publico, tiendas de comestibles, joyerfas, hoteles/moteles, y lugares de 
comer/beber. Las ocupaciones de alto riesgo son taxistas/choferes, agentes de policia 
(policia/sherifl), recepcionistas de hotel, trabajadores de gasolinera, guardias de seguridad, 
empleados de la balsa de valores/inversionistas, duefios/gerentes de tienda, y camareros. 
Los empleadores en estos establecimientos y ocupaciones de alto riesgo necesitan estar 
conscientes del riesgo de homicidio y tomar pasos para asegurar un lugar de trabajo seguro. 

RECOMENDACIONES 

NIOSH recomienda que se tomen los siguientes pasos para prevenir los homicidios 
ocupacionales: 

1. Los empleadores y trabajadores deben desarrollar e implementar inmediatamente 
estrategias de prevenci6n segun la informaci6n disponible. Deben 
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• evaluar los factores o situaciones en el lugar de trabajo que podrian poner a riesgo a 
los trabajadores, y 

• tomar en serio los esfuerzos de intervenci6n que podrian reducir o eliminar el riesgo. 

Los empleadores y trabajadores podrian aplicar algunas de las medidas preventivas 
descritas en esta Alerta; tambien podrian identificar otras medidas preventivas especificas 
para sus lugares de trabajo. 

2. Los investigadores deben evaluar meticulosamente las estrategias existentes o 
propuestas. Se han realizado pocos estudios a fondo para evaluar las medidas preventivas, 
pero tal evaluaci6n es critica para los esfuerzos de prevenci6n del homicidio [NIOSH 1992]. 

3. Los investigadores deben investigar mas a fondo el homicidio ocupacional. Se deben 
realizar investigaciones sobre los factores especificos asociados con los homicidios 
ocupacionales. Tales investigaciones son esenciales para el desarrollo de estrategias de 
prevenci6n. 

4. Los investigadores deben analizar el papel de las pistolas en los homicidios 
ocupacionales. Por causa del uso frecuente de pistolas en los homicidios ocupacionales, se 
deben realizar investigaciones para: 

• determinar las circunstancias que rodean el uso de pistolas en los homicidios, 
• evaluar la eficacia de los metodos para proteger a los trabajadores contra las 

agresiones si es que hubo uso de pistolas, y 
• evaluar el posible impacto de las reglas tanto existentes como propuestas sobre el 

control de las pistolas para evitar el homicidio ocupacional. 
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