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fade e o stress no trabalho:
ue sabemos?*

M. Keel, M.S.
n.L. Sauter, Ph.D.
is J. Hanseman, Ph.D.

envelhecimento da forca de trabalho é um fen6meno bem documentado nos
desenvolvidos em todo o mundo. Nos EUA, essa tendéncia estd associada
velhecimento dos individuos nascidos apds a Segunda Guerra Mundial e a
30, no inicio da década de 90, do declinio a longo prazo nas taxas de parti-
¢80 na forga de trabalho dos individuos com 55 anos de idade ou mais (MO-
A; HIPPLE, 2006). No periodo entre 2005-2020, espera-se que o0 segmento
forga de trabalho dos EUA, com 55 anos de idade ou mais, aumente de pouco
mais de 24 milhdes de trabalhadores para quase 40 milhdes. Isso representa uma
¥a de crescimento anual de 4,2 %, comparada a praticamente nenhum cresci-
ento (0,20%) para os trabalhadores na faixa etaria dos 25 aos 54 anos e uma
tixa de crescimento marginalmente maior (0,76%) para a forga de trabalho geral
roo0sI, 2006).

Essa mudanga demografica na dire¢do de uma forga de trabalho mais velha
gerou novas prioridades nos EUA e em outros paises desenvolvidos que estdo
passando por mudangas semelhantes. Especialmente em paises com pouco cres-
' cimento populacional geral, uma maior atengio deverd ser dada s formas de re-

- *Os resultados e as conclusoes apresentadas neste artigo sio de responsabilidade dos autores e, ne-
cessariamente, ndo representam a opinisio do National Institute of Occupational Safety and Health.
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ter as pessoas mais velhas na forca de trabalho a fim de sustentar as economiag
nacionais. Além disso, é preciso dar uma maior atengdo a criacao de empregog
que as pessoas mais velhas possam realizar de forma segura e eficaz, 0 que é yp,
imperativo social em si e também um prerrequisito para a retengéo de pessogg
mais velhas na forcga de trabalho.

Os esforgos para controlar os diferentes niveis de stress no trabalho enfrent.
do pelos trabalhadores mais velhos pode ser uma medida importante para tratar
dessas prioridades. Um conjunto substancial de pesquisas documenta decliniog
relacionados & idade, na fungéo fisica e psicolégica, por exemplo, diminuicio na
forca e resisténcia; fungdo sensorial e psicomotora; e em aspectos do funciona.
mento cognitivo, como velocidade cognitiva, memdria e resolugio de novos pro-
blemas (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2004). Esse declinio levanta a possj.
bilidade de que as condigoes exigidas no local de trabalho da atualidade, come
longas jornadas, tecnologias de produgdo enxuta e a rdpida mudanga tecnolégica
possam ser especialmente estressantes para os trabalhadores mais velhos, fazen. |
do com que tenham um risco aumentado de doenga e acidentes (BARNES-FAR.
RELL, 2005; GRIFFITHS, 2007; KOWALSKI-TRAKOFLER; STEINER; SHWERHA, l
2005; NRC, 2004). No entanto, poucas pesquisas foram realizadas para analisar
as diferencgas na sensibilidade a exposi¢do aos fatores do local de trabalho de
acordo com diferentes idades e se conjectura que os riscos associados a diminui- |
¢d0 na fungdo poderiam ser compensados pela habilidade e experiéncia acumu-
ladas, por estratégicas compensatérias e uma melhor capacidade de lidar com
os problemas nos trabalhadores mais velhos (BARNES-FARRELL, 2005; GRIFFl.
THS, 2007, KOWALSKI-TRAKOFLER; STEINER; SHWERHA, 2005; ROBERTSON; 5
TRACY, 1998). Numa referéncia a hipétese da compensagdo, uma revisio da li-
teratura realizada pelo NRC (2004) constatou que, pelo menos em termos de de.
sempenho, a experiéncia adquirida talvez ndo consiga compensar plenamente os
efeitos do declinio de fungao relacionado a idade.

Além dos riscos que o stress pode representar a satide e a seguranga dos traba-
lhadores mais velhos, a literatura tem apontado também para uma influéncia das
condig¢des de trabalho estressantes sobre a aposentadoria precoce de pessoas
mais velhas. Estudos pioneiros sobre as condigées de trabalho realizados pelo Ins-
tituto Nacional Finlandés de Satide Ocupacional analisaram, de forma ampla, 0s
fatores do local de trabalho que contribuem para uma diminuig&o na capacidade
de trabalho e consequente aposentadoria por invalidez entre os trabalhadores
mais velhos. Esses estudos constataram que as condi¢des comumente reconhe-
cidas como fatores de risco ou de protegdo para o stress no trabalho (autoest-
ma, reconhecimento e relacionamentos com os superiores) eram fortes predito- ;
res da capacidade de trabalho nesses estudos (TUOMI; ILMARINEN; SEITSAMO;
HUUHTANEN; MARTIKAININEN; NYGARD et al., 1997; TUOMI; ILMARINEN;
MARTIKAINEN; AALTO; KLOCKARS, 1997).

Os resultados de outras investigages na Escandindvia e outros paises euro*
peus complementam esses achados. Em um estudo finlandés de trabalhadores do
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getor de servi¢os sociais e da satde, por exemplo, niveis elevados de demandas
po trabalho e niveis baixos de controle sobre o trabalho prediziam, de forma se-
parada e interativa, a idéia de aposentadoria precoce (ELOVAINIO; FORMA; KI-
vIMAKI; SINERVO; SUTINEN; LAINE, 2005). De modo semelhante, a anélise dos
" dados de quase 7.000 participantes na primeira rodada do Levantamento sobre
" gatide, Envelhecimento e Aposentadoria na Europa também mostrou que as con-
digbes de trabalho estressantes (definidas por pouco controle e desequilibrio en-
gre esforgo e recompensa) prediziam as inteng3es de se aposentar precocemente
(SIEGRIST; WAHRENDORF; KNESEBECK; JURGENS; BORSCH-SUPAN, 2006).
Qutros estudos europeus estabeleceram uma ligagdo entre condigbes estressan-
tes e aposentadoria de fato, ndo apenas intengio de se aposentar. A reestrutura-
gioea rotina organizacional e tarefas pouco desafiadoras estavam associadas a
aposentadoria precoce, por exemplo, num estudo realizado em 1994 com fun-
ciondrios publicos na Holanda (HENNEKENS; TAZELAAR, 1994). Além disso, a
insatisfagdo com o trabalho constituiu um fator de predigdo da aposentadoria em
‘um estudo prospectivo com funciondrios ptiblicos britanicos que participaram do
“estudo Whitehall 11 (MEIN; MARTIKAINEN; STANSFELD; BRUNNER; FUHRER;
' MARMOT, 2000).

Presumindo que as condig¢bes de trabalho estressantes de fato representam
‘um risco para a satide e a seguranga dos trabalhadores mais velhos, seja esse risco
aior ou ndo em comparacio ao risco para os trabalhadores mais jovens, e que
tais condigOes levam a uma aposentadoria precoce, a questdo de interesse seria
“aseguinte: Qual é o nivel de stress no trabalho para os trabalhadores mais velhos?
Indicios de fontes fidedignas como o Levantamento Social Geral (GSS) sugerem
ue, de forma geral, os locais de trabalho da atualidade sdo surpreendentemen-
estressantes. Dados dos Levantamentos Sociais Gerais recentes revelam que
quase um terco dos trabalhadores consideram que seus empregos sdo “frequen-
temente” ou “sempre” estressantes, embora os trabalhadores mais velhos relatem
frequéncias um pouco menores de stress no trabalho do que os trabalhadores
mais jovens (DAVIS; SMITH; MARSDEN, 2002).

O objetivo do presente capitulo é fazer uma andlise ampla dos indicios re-
ferentes aos riscos de stress ocupacional entre os trabalhadores mais velhos com
intuito de medir de forma mais adequada os riscos para sua satide e retengao.
Jma revisdo exaustiva da literatura relevante iria além do escopo e intengdo
0 presente capitulo. Ao invés disso, tentaremos fornecer uma amostragem re-
resentativa de pesquisas pertinentes, incluindo estudos de importancia crucial.
Além disso, incluimos nessa visdo geral um resumo das investigages recentes da
IOSH sobre esse assunto. Comegamos com uma visdo geral da pesquisa sobre
s'fveis comparativos de stress ocupacional relatado e outros aspectos do bem-
Star subjetivo entre trabalhadores de diferentes faixas etdrias como uma medida
idireta das condicoes de trabalho estressantes entre os trabalhadores mais ve-
108. N6s, entdo, passamos a examinar um conjunto de pesquisas mais restrito so-
as diferencas etdrias referentes a exposigdo a diferentes fatores de qualidade
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do trabalho, associados ao stress no trabalho como um indicador mais diretq
condicdes de trabatho estressantes entre os trabalhadores mais velhos.

Diferengas etdrias no bem-estar subjetivo
dos trabalhadores mais velhos

Embora nosso principal foco sejam a idade e os niveis relatados de stress pg
trabalho, essa revisdo também analisa os resultados em termos de satide mentg)
(principalmente ansiedade e depresséo) e satisfagdo com o trabalho, a fim de ca.
racterizar, de forma ampla, as mudangas nos estados afetivos relacionadas 3 jda.
de que poderiam ser influenciadas pela qualidade do trabalho. As pesquisas sobre
esse assunto incluem estudos especificos por ocupagdo e levantamentos repre.
sentativos mais amplos que empregam andlises descritivas simples e estratégiag
estatfsticas multivariadas, sendo que algumas delas exploram os efeitos da idade
de cardter mais geral. Ao realizar uma revisdo desses trabalhos, comegamos com
os estudos mais limitados, passando depois a investigagdes mais complexas. Con-
forme serd demonstrado, surge um quadro bastante positivo para os trabalhado-
res mais velhos. O peso das evidéncias mostra pouco ou nenhum indicio de dete-
rioracdo no bem-estar subjetivo dos trabalhadores mais velhos. Ao contrério, og
estudos sugerem, mais comumente, que estes vivenciam menores niveis de stress
e melhorias na saude mental geral e satisfagdo no trabalho em comparacio aos
trabalhadores mais jovens.

Stress no trabalho

Os achados das investigagdes especificas para certas ocupacdes e os achados
de levantamentos representativos mais amplos sugerem niveis menores de stress
ocupacional entre os trabalhadores mais velhos. No entanto, os resultados sio
um pouco desiguais, com indicios mais contundentes nos estudos realizados nos
EUA do que nas investigagoes européias.

Comecando com as investigagdes especificas de certas ocupagdes, um estudo,
realizado por Remondet e Hansson (1991), sobre as experiéncias no trabalho dos
trabalhadores de colarinho branco de meia-idade (30-53 anos) e em idade pré-
aposentadoria (54-72 anos) nos EUA, mostrou que o grupo mais velho relatou
um nivel significativamente menor de tensdo/stress no trabalho e stress generali-
zado menor do que o grupo mais jovem. De modo semelhante, redugdes relacio-
nadas a idade no stress relatado também foram descritas entre médicos escoceses
(SWANSON; POWER; SIMPSON, 1996).

Nossas proprias andlises dos dados de levantamentos mais representativos de
trabalhadores sustentam esses achados. Nés observamos uma tendéncia de meé-
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por stress entre os trabalhadores mais velhos em andlises dos dados do Levanta-
mento sobre Satide e Aposentadoria (HRS) de 2004, realizado pela Universidade
de Michigan. O HRS € um levantamento bianual de 22.000 trabalhadores com 50
anos de idade ou mais (SAUTER; KEEL; HANSEMAN; no prelo). A concordéncia
com o item do levantamento “meu trabalho envolve muito stress” caiu nas faixas
etdrias mais velhas da amostra, de 63% para os trabalhadores com idades entre
51-64 anos, para 39% para os trabalhadores com idades entre 65-74 anos, para
97% para os trabalhadores com mais de 74 anos.

Nés encontramos um gradiente etdrio semelhante no stress no trabalho re-
jatado em andlises dos dados da Pesquisa da Qualidade de Vida no Trabalho
{QWLS) da NIOSH (SAUTER et al., no prelo). A QWLS € aplicada como um
médulo do Levantamento Social Geral e coleta dados sobre a satide ocupacio-
“nal e a qualidade do trabalho de quase 1.800 trabalhadores americanos adultos.
Ao contrario das andlises descritivas que predominam em estudos sobre idade e
stress, nés empregamos técnicas de regressdo hierdrquica na anélise dos dados da
QWLS, controlando uma série de fatores demogrdficos (sexo, escolaridade, raga,
estado civil) e atributos do emprego (tempo de servigo, status, trabalho auténo-
“mo, trabalho em casa, trabalho em meio expediente ou tempo integral, vérios
empregos) ao investigar as associacbes entre idade, stress e outros resultados.
“Mesmo apos controlar essas medidas, ainda encontramos uma diminuicéo linear
~significativa das idades entre 18 e 89 na frequéncia (“sempre” para “nunca”) com
ue o trabalho foi relatado como sendo estressante.

Ao contrério da tendéncia de diminuicdo no stress entre os trabalhadores
mais velhos observada nos estudos especificos para certas ocupagdes e nas inves-
tigacdes da NIOSH, os resultados de diversos levantamentos europeus nos apre-
entam um quadro mais desigual e complexo da tendéncia idade-stress. Smith
2001) observou uma associagao entre a idade e o stress em uma amostra de mais
e 4.000 trabalhadores amostrados a partir do registro eleitoral de Bristol, no
Reino Unido. No entanto, nesse caso, a relagdo pareceu ser curvilinea e nio line-
i, Os trabalhadores com idades entre 41 e 50 anos nessa amostra eram 0s que
ipresentavam a maior probabilidade (21%) de relatar que se sentiam “muito” ou
extremamente” estressados no trabalho. Comparativamente, apenas 17% dos
rabalhadores com 50 anos de idade ou mais relataram tais niveis de stress, uma
muito préxima a dos niveis elevados de stress dos trabalhadores com idades
atre 18 e 32 anos (16%).

De acordo com Griffiths (2007), os dados do Levantamento da Forca de Tra-
0 Britanica na verdade sugerem niveis elevados de stress entre os trabalha-
dores mais velhos. O Levantamento da Forca de Trabalho Britdnica é uma pesqui-
trimestral realizada em 60.000 domicilios britanicos, constituindo o principal
frumento no Reino Unido para a coleta de dados sobre doenca e acidentes de
; ._bﬂho na forga de trabalho britanica. Griffiths (2007) relata que os resultados
0 Levantamento de 2004-2005 mostram que o stress, a depressao e a ansiedade
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estavam entre as categorias mais frequentes de doenca relacionada ao trabalh,
e que esses problemas eram mais prevalentes entre os trabalhadores mais velhgg
(de 45 anos até idade da aposentadoria) do que entre os trabalhadores maig jo-
vens (com menos de 45 anos).

Finalmente, ndo se encontrou nenhuma tendéncia em termos de idade-stregs
nos dados do Terceiro Levantamento Europeu das Condigdes de Trabalho que co.
leta dados de quase 16.000 trabalhadores em 15 paises da Unido Européia. Ilma.
rinen (2005) relatou que as andlises dos dados referentes & satiide coletados nessy
pesquisa ndo conseguiram mostrar diferengas, em nivel desses 15 paises da Unigg
Europeia, entre os trabalhadores com menos e mais de 45 anos de idade, na pre.
valéncia da “sindrome psicossomatica” relacionada ao trabalho (resposta afirma.
tiva a um ou mais itens referentes ao stress e a tensdo, fadiga geral, transtornog
do sono, ansiedade, irritabilidade ou trauma mental). Além disso, ndo houve dife.
rencas significativas na prevaléncia da “sindrome do stress” (resposta afirmativa a
um ou mais itens que denotam cefaleia e dor de estdmago, stress, fadiga geral oy
tensdo). No entanto, vale considerar se a divisdo etéria escolthida para essas an4.
lises poderia ter mascarado tendéncias notdveis. Para ilustrar essa possibilidade, ¢
plausivel que os efeitos da idade também estivessem ausentes no estudo de Smith
(2001), caso a amostra tivesse sido dividida na idade de 45 anos, considerando
que uma diminuigdo simétrica no stress é observada na amostra do estudo para os
individuos mais jovens e mais velhos que a faixa etdria dos 41 aos 50 anos.

Satide mental

Em comparacao a estudos que relacionam a idade e o stress, hd uma concor-
déancia maior entre os estudos que comparam a idade e a saiide mental de que a
idade protege o bem-estar subjetivo dos trabalhadores. No entanto, os resultados
investigados em muitos desses estudos sdo medidas descontextualizadas e, por-
tanto, a atribuicdo ao local de trabalho pode ser menos exata do que para os re-
sultados de stress no trabalho e satisfagdo com o trabalho.

Um estudo de 634 gerentes de Hong Kong com idades entre 20 e 72 anos
realizado por Siu, Spector, Cooper e Donald (2001), por exemplo, constatou que
os trabalhadores mais velhos apresentam um melhor bem-estar mental, confor-
me medido pelo Indicador de Stress Ocupacional-2 (WILLIAMS; COOPER, 1996).
Niveis menores de depressio e ansiedade entre os trabalhadores mais velhos
também aparecem em varios outros estudos. A coorte mais velha (com idades
entre os 54 e 72 anos), no estudo de Remondet e Hansson (1991), de trabalha-
dores de colarinho-branco, teve escores significativamente mais baixos na Escala
de Depressdo dos Estudos Epidemiolégicos (CES-D) do que a coorte mais jovem
(com idades entre os 30 e 53 anos). De modo semelhante, Frone, Russel e Barnes
(1996) relataram correlagbes negativas significativas entre a idade e os escores
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CES-D entre pais empregados em dois estudos sobre o conflito entre trabalho
f-amﬂm que utilizaram dados de grandes amostras comunitdrias aleatorias.

‘as andlises dos dados de pesquisas representativas de trabalhadores corro-
f'tgoram as tendéncias em satide mental relacionadas a diferentes faixas etdrias
' estudos mais restritos. Mais recentemente, os dados da Pesquisa Canaden-
de Satude Comunitdria foram utilizados para examinar a distribuigdo etaria
pisédios significativos de depressao a partir de uma amostra ponderada de
750 000 trabalhadores canadenses (BLACKMORE; STANSFELD; WELLER;
: ZAGORSKI; STEWART, 2007). As analises desses dados mostraram uma
_uic;io significativa na probabilidade de depressio entre os trabalhadores
ifaixa etdria de 35-44 anos quando comparados com os trabalhadores na faixa

i'de 18-24 e entre os trabalhadores com 55 anos de idade ou mais em com-
30 aos da faixa etdria de 35-44.

ssas prépnas analises do HRS e da QWLS também mostram diminuicdes,

abalhadores da faixa etdria de 65-74 anos (7%). No entanto, ao contrdrio
inuicio continua observada no stress relatado entre a coorte mais velha no
axa de prevaléncia desses estados disféricos aumentava entre os traba-
com mais de 74 anos (17%). Além disso, nés examinamos o padrao eta-
tde mental utilizando uma pergunta extraida da Pesquisa de Vigilancia
gdo dos Fatores de Risco Comportamental dos Centros de Controle de
CDC). Essa pergunta pedia aos participantes da pesquisa que mencio-
 niimero de dias nos ultimos 30 dias em que sua satide mental (incluin-
epressdo e problemas com as emogdes) nao esteve bem (CDC, 2000).

-semelhante ao ocorrido com a tendéncia etdria linear que observamos
lda de stress no trabalho da QWLS, encontramos uma diminuigdo linear
va, relacionada a idade, nesse indicador de satide mental.

tente, de modo semelhante & relagdo curvilinea entre idade e stress re-
Smith (2001), as andlises dos dados de duas grandes pesquisas brita-
ncontraram relagdes curvilineas entre a idade e indicadores de satide men-
 estudo de quase 1.700 trabalhadores adultos britdnicos, Warr (1992)
{nfvels majores de ansiedade e depressdo entre os trabalhadores de
lade do que entre trabalhadores mais jovens ou mais velhos. Embora esses
s curvilineos tenham deixado de ser significativos quando outras va-
velmente mediadoras ou explicativas foram acrescentadas as analises
o relages lineares significativas permaneceram, mostrando uma dimi-
d/depressdo e na ansiedade com a idade. A andlise dos escores do Ques-
de Salide Geral também revelou um efeito curvilineo da idade sobre a
. Nesse estudo, os trabalhadores de meia-idade relataram uma pior
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saide mental descontextualizada do que os trabalhadores mais jovens oy majs
velhos (CLARK; OSWALD; WARR, 1996). No entanto, ao contrério da Supressso
da tendéncia curvilinea nas andlises de Warr (1992) quando covariancias foram
acrescentadas as andlises, a tendéncia curvilinea continuou significativa apgs g5
ajustes para 80 variaveis de controle.

Satisfagdo no trabalho

De modo semelhante as evidéncias de redugdo no stress no trabalho e melhg.
ria na satide mental relacionadas a idade, os estudos que avaliam a relagdo entre
idade e satisfa¢do no trabalho também mostram que o envelhecimento protege
os trabalhadores. A pesquisa de Remondet e Hansson (1991) com funciondrios
de colarinho-branco, por exemplo, encontrou niveis significativamente maiores
de satisfagdo com o trabalho entre os trabalhadores mais velhos (54-72 anos) do
que entre os mais jovens. Mais recentemente, o Conference Board (2007) relatoy
uma tendéncia parecida em uma amostra de 5.000 lares americanos. Quase me-
tade dos trabalhadores com 55 anos de idade ou mais relatou estar satisfeita com
seus empregos — a maior proporgdo de qualquer faixa etdria. Nossas andlises dos
dados do HRS de 2004 expandem essa tendéncia para trabalhadores bem mais
velhos nos EUA (SAUTER et al., no prelo). Constatamos que 28% dos trabalha-
dores na faixa etdria de 51-64 anos concordavam totalmente que eles “realmente
gostavam” de ir ao trabalho e que o nivel de concorddncia aumentou para 34%
entre os trabalhadores na faixa etdria de 65-74 anos e para 46% entre os traba-
lhadores com mais de 74 anos de idade.

Essa tendéncia de melhoria na satisfagdo com o trabalho relacionada a idade
é também corroborada por vérios estudos em larga escala multinacionais e reali-
zados nos EUA e no Reino Unido que utilizaram controles mais amplos para con-
siderar possiveis fatores de confusio, incluindo fatores de disposi¢do (por exem-
plo, afetividade positivo-negativa e satide mental geral, valores e recompensas do
trabalho) e fatores relacionados ao trabalho (por ex., saldrio, porte da empresa,
ocupagdo, tempo de servigo, situacdo da supervisdo, jornada de trabalho e auto-
nomia no trabatho) que poderiam, de outra forma, explicar o efeito da idade. Em
uma analise dos dados de uma amostra de quase 11.000 participantes da Pesquisa
Social Internacional, Clark (2005) encontrou melhorias na satisfagdo com o tra-
balho relacionadas a idade. Rode (2004) relatou uma tendéncia semelhante em
um estudo longitudinal de quase 900 trabalhadores na Pesquisa sobre a Vida em
Mudanca dos Americanos realizada na Universidade de Michigan. Nossas andli-
ses dos dados da QWLS de 2002 também revelaram uma relagao linear, positiva
e significativa entre a idade e a satisfagao com o trabalho (SAUTER et al., no pre-
lo). Finalmente, uma correlagfio positiva entre idade e satisfagio com o trabalho
também foi encontrada no estudo realizado por Siu et al. (2001) com gerentes em
Hong Kong. No entanto, esse efeito deixou de ser significativo quando variaveis
explicativas relacionadas ao trabalho foram incorporadas a essas andlises.
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Além dos efeitos lineares da idade sobre a satisfagdo com o trabalho, vérios
utros estudos também observaram relagbes curvilineas que favorecem os traba-
{hadores mais jovens e mais velhos, de modo semelhante aos achados de alguns
oS estudos sobre stress e satide mental jd descritos. Utilizando dados de quase
400 individuos que participaram da Pesquisa sobre Qualidade do Emprego nos
(A de 1972-1973, Kalleberg e Loscocco (1983) encontraram uma tendéncia li-
neﬁl’ significativa de aumento na satisfagdo entre os trabalhadores mais velhos.

sm disso, encontraram tendéncias curvilineas significativas que retratavam
uina menor satisfagdo entre os trabalhadores de meia-idade. Clark et al. (1996)
+bém encontraram indicios que sustentam um efeito quadratico e linear da
idade em suas andlises dos dados do estudo do British Household Panel de 1991.
nfveis de satisfagdo com o trabalho diminuiam na terceira década de vida, sen-
e depois desse periodo aumentavam novamente e continuavam a aumentar
sté faixas etdrias mais velhas. As tendéncias curvilineas observadas nos estudos
Kalleberg e Loscocco (1983) e de Clark et al. (1996) continuaram apds a in-
ugdo de controle para numerosas covariantes. Finalmente, uma relagdo em
forma de U entre idade e satisfagdo com o trabalho foi relatada por Hochwarter,
e Perrewé (2001) em um estudo realizado nos EUA com 2.200 funciondarios
universidade, com niveis de satisfagio que atingiam seus pontos mais baixos
@05 funciondrios na faixa etdria de 40-49 anos. Dessa vez, contudo, uma ten-
linear adicional ndo foi encontrada.

cas etdrias na qualidade do emprego

B .comparacio com a quantidade de pesquisas sobre a idade e o bem-estar
tivo, os estudos de diferencas etdrias na exposicdo aos fatores de risco de

local de trabalho sdo relativamente escassos. E interessante que os acha-
de'muitos desses estudos complementam os resultados de investigagées de ida-
-estar subjetivo, sugerindo uma melhor qualidade do emprego para traba-
de mais idade. Nossas proprias andlises dos dados da QWLS até fornecem
da existéncia de efeitos etdrios de ordem superior que mostram que aspec-
ambiente de trabalho séo classificados mais positivamente por trabalhado-
s velhos e mais jovens em comparagio com os de meia-idade. Entretanto,
estudos sdo menos animadores, pois mostram uma deteriora¢io em varias
0és da qualidade do trabalho no caso de trabalhadores mais velhos.

tiamos com uma visdo geral dos achados do grande Levantamento Euro-
Condicbes de Trabalho e, depois, tragamos comparacdes desses achados
tados de estudos de ocupagdes especificas e outros levantamentos re-
atvos de categorias profissionais. A seguir, passamos aos resultados de
Proprias analises do HRS e da QWLS. Finalmente, falamos de anélise da
e vai além de simples associa¢fes entre idade e qualidade do trabalho,
ndo se a idade modera a relagio entre qualidade do trabalho e bem-es-
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tar subjetivo, isto é, o efeito de “sensibilidade diferencial” mencionado na intro.
ducdo deste capftulo.

Usando dados da administragdo do Levantamento Europeu das Condiggeg
de Trabalho do ano 2000, Iimarinen (2005) e Molinié (2003) fizeram an4ligeg
abrangentes de diferenciais etdrios nas condigdes de trabalho. Os resultados deg.
sas andlises sugerem que a idade tem, em geral, um efeito protetor quanto 3
exposicdo a condigdes estressantes. Os trabalhadores com mais de 45 anos re.
lataram que tinham mais oportunidades de fazer pausas como lhes aprouvesge.
maior controle sobre as tarefas relacionadas ao trabalho, aos métodos de trabg,
lho e as cargas de trabalho; maior compatibilidade entre suas aptiddes e as exj.
géncias do emprego; ritmo menor de trabalho e menos repeti¢io de trabalho; ¢
menos trabalho em turnos (embora o hordrio de trabalho fosse mais longo). Além
disso, em termos de efeito especifico de género, mulheres de mais idade referj.
ram uma maior complexidade de tarefas do que mulheres mais jovens.

Vérias das tendéncias que se percebem no Levantamento Europeu das Cop.
digdes de Trabalho, particularmente entre idade e controle, reproduzem achados
de pesquisas anteriores. O estudo de trabalhadores de colarinho-branco feito poy
Remondet e Hansson (1991), por exemplo, encontrou menos ameagas ao contro-
le entre trabalhadores mais velhos, juntamente com maior envolvimento no tra-
balho e menos comprometimento do desempenho. O estudo de gerentes de Hong
Kong realizado por Siu et al. (2001) constatou que os trabalhadores de mais ida-
de informavam ter um maior lécus interno de controle e um total menor de fon-
tes de stress do que os trabalhadores mais jovens. De modo semelhante, dados do
relatério de Warr (1992) sobre envelhecimento e bem-estar entre adultos britd.
nicos mostrou associagoes significativas da idade com o controle (latitude de de-
cisbes) e exigéncias no emprego. Em vista das fungdes curvilineas observadas em
diversos estudos de idade e bem-estar subjetivo, € interessante observar que s6
a forma quadrética do termo referente a idade ¢ significativa nos dados de Warr.
Entretanto, nesse caso, o controle é reduzido para trabalhadores mais velhos (e
mais jovens), assim como o sdo as exigéncias.

Indicios de redugdes relacionadas a idade em condigdes de trabalho estres-
santes medidas em termos mais gerais também se encontram em estudo a respei-
to do envelhecimento e bem-estar em populagdes gerais. Num estudo, efetuado
em 1996, de uma populac¢do de mais de mil homens de Boston que participaram
do Estudo de Envelhecimento Normativo (ALDWIN; SUTTON; CHIARA; SPIRO,
1996), a prevaléncia de “problemas no trabalho” declinou de maneira constante
e substancial desde a coorte da faixa etdria de 45-54 anos até coortes mais velhas.
Igualmente, um estudo feito numa comunidade australiana abrangendo quase
7.500 individuos encontrou redugdes significativas no relato de crises relacio-
nadas ao trabalho desde a coorte dos 40 aos 44 anos até a coorte dos 60 aos 64
anos, além de reducdes nas ameacas de perda do emprego desde a coorte dos 20
a 24 anos até a coorte da faixa etdria de 60 a 64 anos (JORM; WINDSOR; DEAR;
ANSTEY; CHRISTENSEN; RODGERS, 2005).
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Apesar disso, indicios de deterioragdo relacionada a idade também apare-

" cem na literatura. Diversos estudos convergem no sentido de apontar interagdes

piores com a supervisdo e uma reducio de oportunidades de desenvolvimento

fissional entre trabalhadores de mais idade. Dados do Levantamento Euro-

u das Condigdes de Trabalho, por exemplo, mostram redugdes nas oportuni-

dades de treinamento e aprendizado entre trabalhadores mais velhos, bem como

~ menos conversas proativas e focadas na solucéo de problemas com supervisores

NEN, 2005). De maneira semelhante, Warr e Birdi (1998) constataram

" yma menor participagdo em atividades voluntdrias de desenvolvimento entre tra-

pathadores de mais idade num estudo de 1.800 funciondrios de uma empresa

fabricante de veiculos no Reino Unido. Além disso, Aronsson, Gustaffson e Dall-

_ ger (2002) constataram redugdes no apoio e incentivo dados pelos supervisores

* entre trabalhadores da faixa etdria dos 46 aos 55 anos, bem como uma redugéo

. pas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento para trabalhadores entre

" 56 e 65 anos numa grande amostra representativa da populagdo economicamen-
. te ativa da Suécia.

Nossas préprias analises recentes dos dados do HRS e QWLS corroboram par-
‘dalmente os achados acima (SAUTER et al., no prelo). De modo semelhante as
redugdes nas exigéncias do trabalho referidas por Warr (1992), veem-se redugdes
tonstantes, em todos os estratos etdrios no HRS de 2004, em relatos que con-
cordem que “o emprego me exige agora que eu faga coisas mais dificeis do que
antes”: 51-64 anos (49% concordam); 64-74 anos (27% concordam); > 74 anos
{16% concordam). Além disso, correspondendo, até certo ponto, com 0O CONtro-
Je crescente sobre pausas para descanso por parte de trabalhadores mais velhos
nstatado no Levantamento Europeu das Condic¢des de Trabalho (ILLMARINEN,
005), os dados do HRS mostram aumentos constantes, relacionados a idade, na
‘proporgdo de trabalhadores que relatam ter a capacidade de reduzir sua jornada
e trabalho: 51-64 anos (33% capazes de reduzir); 64-74 (54% capazes de redu-
if); > 74 anos (60% capazes de reduzir).

~ Nossas andlises dos dados da QWLS encontraram tendéncias relacionadas a
lade no caso de oito de 23 medidas da qualidade do trabalho. Com excegdo de
uma, todas essas tendéncias sdo favordveis, e uma certa consisténcia com outros
chados fica evidente. Constatamos a existéncia de menos sobrecarga de traba-
10 entre trabalhadores de mais idade, a semelhanga das reducgdes relacionadas a
ade, em exigéncias de trabalho relatadas por Warr (1992), e percebemos uma
ugdo nas dificuldades implicadas pelo emprego em nossas andlises do HRS.
s resultados de nossas analises da QWLS também reproduziram os achados de
limarinen (2005) de que h4 menos exposigio ao trabatho em turnos entre tra-
dlhadores mais velhos. Além disso, nossas analises da QWLS mostraram uma
reducio das oportunidades de promogio entre trabalhadores de mais idade, o
ue complementa achados referentes & redugdo de oportunidades de desenvolvi-
Mento observadas em estudos anteriores (ARONSSON et al., 2002; ILMARINEN,
05; WARR; BIRDI, 1998).
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Entretanto, nossas andlises ndo conseguiram corroborar as associacges da
idade com o controle ou o uso de aptiddes que recebem bastante destaque em es.
tudos anteriores (ILMARINEN, 2005; MOLINIE, 2003; REMONDET; HANSSON
1991; SUI et al., 2001; WARR, 1992). Além disso, descobrimos vérias assocjacga.
que nio foram evidenciadas por estudos anteriores (menos jornadas de trabalhq
longas, menos exigéncias conflitantes e menos problemas na formagéo das equj.
pes, melhor clima organizacional e maior estabilidade no emprego entre traba.
lhadores mais velhos). Algumas das inconsisténcias existentes entre nossos acha.
dos e outros resultados podem resultar de diferencas nas abordagens estatisticag,
Enquanto nds usamos modelos estatfsticos multivariados no exame da relagsg
entre idade e grau de exposigdo, nos estudos anteriores predominam as an4lises
descritivas simples. Com efeito, quando foram feitas anélises bivariadas simpleg
dos dados da QWLS, encontramos associagGes significativas da idade tanto cop
a autonomia quanto com o uso de aptidoes (semelhantes as associagdes da idade
com o controle e compatibilidade com as aptiddes constatadas por ILMARINEN,
em 2005). Entretanto, nenhum desses efeitos foi significativo em nossos modelog
finais de regressao multipla.

Por fim, vale a pena observar que, com exce¢do dos referentes a promogio,
ao clima e ao trabalho em turnos, todos os efeitos nos dados da QWLS sdo curvi-
lineos e a tendéncia ¢ consistente com os efeitos para o bem-estar subjetivo que
se encontram em alguns dos estudos descritos anteriormente. A semelhanga das
melhorias no bem-estar de trabalhadores mais velhos e mais jovens em compara.
¢do com os de meia-idade, melhorias relativas nas condi¢oes de trabalho se evi-
denciaram entre trabalhadores de mais e menos idade na amostra da QWLS.

Como ultimo passo em nossas andlises da QWLS, examinamos possiveis dife-
rengas etdrias nos efeitos dos fatores de qualidade do trabalho. Pesquisas anterio-
res dessa natureza sao escassas. O NRC (NATIONAL RESEARCH COUNCIL AND
THE INSTITUTE OF MEDICINE, 2004) revelou alguns poucos estudos relevantes,
mas os resultados foram ambiguos e inconclusivos. Usando novamente modelos
estatisticos multivariados, investigamos os efeitos de interacées da idade com
cada um dos 23 fatores de qualidade do emprego no tocante a nove medidas dos
resultados em termos de saide e bem-estar contidas na QWLS. Entretanto, 0§
resultados desse esfor¢o foram limitados e s se centraram em algumas poucas
formas de exposi¢do. O avanco da idade estava associado a melhorias progressi-
vas no bem-estar subjetivo quando o ambiente social oferecia apoio (os colegas
sdo prestativos e expressam interesse) e com um declfnio progressivo em termos
de satde quando o ambiente nio oferecia apoio. O mesmo padrio de divergén-
cia relacionada a idade foi observado em relagdo a climas organizacionais bons
e ruins - o avanco da idade estava associado a melhorias progressivas no bem-
estar subjetivo quando o clima era bom, e a um declinio progressivo quando 0
clima era ruim. Entretanto, um efeito etdrio oposto ocorreu com as variagoes na
recompensa (saldrio e niveis de beneficios). Niveis piores de recompensa estavam
associados 2 satide pior e menos bem-estar subjetivo entre trabalhadores mais jo-
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 yens do que entre os mais velhos, e essa diferenga etdria diminufa & medida que
-y pecompensa melhorava.

" Algumas dessas intera¢des poderiam sugerir que os trabalhadores de mais
“jdade tém maior sensibilidade para varia¢Ges na qualidade do trabalho. Contu-
" do, outras interpretacGes séo possiveis. Pelo fato de nossas andlises ndo poderem
desvendar os efeitos da idade e do histdrico de exposicdo, é possivel que alguns
desses efeitos resultem, pelo contrério, da influéncia da exposi¢do cumulativa. Os
resultados mais favordveis entre os trabalhadores mais velhos quando o clima e
o ambiente social séio positivos, por exemplo, poderiam simplesmente refletir os
éfeitos de uma exposi¢do mais prolongada a um ambiente de trabalho positivo
gnue os trabalhadores mais velhos do que entre os mais jovens. De modo seme-
{hante, os resultados menos favordveis entre os mais vethos na presenga de um
ambiente negativo talvez reflitam os efeitos de uma exposigdo mais prolongada
2 essas condicdes entre eles.

Discussao

Os achados das pesquisas sobre bem-estar subjetivo e qualidade do trabalho
ara trabalhadores mais velhos sdo, em si, encorajadores. Em geral, os indicios
ontam a niveis reduzidos de stress no trabalho entre trabalhadores mais ve-
Thos e h4 fortes indicios de melhoria na satide mental e satisfagdo com o trabalho
itre trabalhadores mais velhos. Além disso, com exce¢do dos achados de res-
i¢ao nas oportunidades de desenvolvimento, a exposigéo a fatores de risco no
abalho ndo parece ser maior entre os trabalhadores mais velhos do que entre
 mais jovens e talvez seja até mesmo menor em alguns aspectos. H4 uma cer-
-convergéncia de evidéncias que sugerem, por exemplo, que os trabalhadores
dis velhos apresentam melhor controle, redugdes na carga de trabalho e menor
posi¢do ao trabalho em turnos quando comparados aos trabalhadores mais jo-
ens. Finalmente, nossas andlises recentes dos dados da QWLS fornecem poucos
dfcios de que os trabalhadores mais velhos sdo mais vulnerdveis a fatores es-
tressantes no local de trabalho do que os trabalhadores mais jovens.

Algumas das tendéncias relacionadas & idade reveladas no presente artigo
Pém aparecem nos resultados de uma meta-analise recente envolvendo 203
dos sobre a relagéio entre idade e estressores e resultados ocupacionais (ADA-
15, BURNS, 2008). De modo consistente com as tendéncias etdrias no bem-estar
llbje_SiVO resumidas no presente artigo, sua meta-analise encontrou poucas cor-
C0es negativas entre idade e depressdo e insatisfagdo com o trabalho. Além
0; de modo semelhante ao que ocorre em termos de aumento na complexi-
e-do trabalho entre trabalhadoras relatado por Ilmarinen (2005) e as evidén-
de redugGes na demanda e dificuldade do trabalho relacionadas 4 idade em
€rsos estudos (ILMARINEN, 2005; WARR, 1992; nossas andlises do HRS), a
d-andlise de Adams e Burns encontrou uma baixa correlagdo positiva entre
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idade e complexidade do trabalho e uma associagdo negativa com a sobrec.

da fung&o. No entanto, na maioria dos casos, os intervalos de confianga para 8s.
sas correlagdes e outros efeitos da idade em sua meta-andlise cruzaram o Pontg
zero, sugerindo um alto grau de variabilidade nos resultados dos estudos examj.
nados por eles e diminuindo a importincia das rela¢ées observadas.

Diversas explicagdes foram apresentadas para as melhorias no bem-estar sy, E

jetivo dos trabalhadores relacionadas a idade e muitas dessas explicagdes também
se aplicam as evidéncias, embora de forma menos clara, de uma melhor qualida.
de do trabalho entre os trabalhadores mais velhos. Talvez a explicagao mais sim.
ples e direta seja que algumas dessas tendéncias podem refletir a promogdo oy
migragdo dos trabalhadores mais velhos para empregos melhores ou mais vaje.
rizados (WARR, 1994; WRIGHT; HAMILTON, 1978} e para cargos que fornecep
acesso a recursos que possibilitam gerenciar melhor as demandas do trabalho, Qg
efeitos curvilineos que mostram uma diminui¢do no bem-estar e na qualidade do
trabalho entre os trabalhadores de meia-idade em alguns estudos poderiam ser o

resultado do aumento usual nas pressdes ocupacionais que ocorrem nessa fase dg

vida (FOLKMAN; LAZARUS; PIMLEY; NOVACEK, 1987; WARR, 2007).

Outras explicagbes concentram-se na contribuicdo dos mecanismos psicol4-
gicos para essas tendéncias etarias no bem-estar subjetivo dos trabalhadores. Qs
trabalhadores mais velhos ou da terceira idade possuem melhores habilidades
de coping, melhor regulacdo emocional e mais acesso a fontes de apoio, o que
aumenta sua capacidade de lidar com as pressoes do trabalho (BARNES-FAR-
RELL, 2005; FOLKMAN et al., 1987; HANSSON; ROBSON; LIMAS, 2001; WARR,
1994). Seguindo essa linha, as mudancas nas aspiragoes e valores relacionados
ao trabalho dos trabalhadores mais velhos, seja como um mecanismo de coping
ou como um processo do desenvolvimento, podem explicar, em parte, as diferen-
cas no bem-estar subjetivo dos trabalhadores relacionadas & idade; por exem-
plo, ao reduzir, para os trabalhadores mais velhos, os problemas nas condigoes
de trabalho que irritam os trabalhadores mais jovens (CLARK et al., 1996; KAL-
LEBERG; LOSCOCCO, 1993; WARR, 2007). Um certo apoio a esse ponto de vis-
ta pode ser encontrado em um estudo finlandés que comparou as avaliagoes da
qualidade do local de trabalho (principalmente atributos fisicos) com avaliagdes
independentes da equipe de pesquisa (RASANEN; LAITINEN; RASA, 1997). 0
estudo constatou que os trabalhadores mais jovens e os mais velhos classificavam

seus ambientes de trabalho como mais satisfatérios do que os trabalhadores de -

meia-idade, mas essa tendéncia ficou menos evidente nas avaliagoes feitas pelos
pesquisadores. O estudo concluiu que “as avalia¢des dos trabalhadores mais jo-
vens eram mais realistas [...] ao passo que as outras faixas etdrias pareciam estar
demasiadamente satisfeitas em relagao a situagao real (p. 518)”.

Semmer e Schallenberger (1996) unem essas duas linhas de raciocinio (en-
foque no trabalho e nas aptiddes e capacidades dos trabalhadores e em seu ajuste
psicoldgico) em um marco mais integrador para ajudar a explicar a melhoria no
bem-estar subjetivo entre os trabalhadores de mais idade. Semmer e Schallenber-
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er sugerem, por exemplo, que os trabalhadores ficam mais satisfeitos a medida

ue envelhecem através de um processo de adaptagdo reciproca no qual eles se
Jesenvolvem de acordo com as demandas do trabalho, a0 mesmo tempo em que
moldam 0 trabalho para que este se ajuste as suas préprias caracteristicas.

- Além disso, é possivel que as melhorias no bem-estar subjetivo dos traba-
jhadores relacionadas a idade devam-se, em parte, a vivéncias ndo ocupacio-
qais com uma espécie de transferéncia de melhorias relacionadas a idade no
pem-estar subjetivo descontextualizado (CLARK et al., 1996; WARR, 1997). De
- modo semelhante ao encontrado em amostras ocupacionais, numerosos estudos
que utilizaram amostras da comunidade (ou seja, ndo apenas trabalhadores) de-
monstram redugdes na depressao e ansiedade relacionadas a idade (por exemplo,
CHR]STENSEN ; JORM; MACKINNON; KORTEN JACOMB; HENDERSON; 1999;
JORM; WINDSOR; DEAR; ANSTEY; CHRISTENSEN; RODGERS; 2005; REGIER;
FARMER; RAE; MYERS; KRAMER; ROBINS et al., 1993), melhorias na satde
mental geral (CLARK et al., 1996; WARR, 1997), redugdes no stress (ALDWIN;
SUTTON; CHIARA; SPIRO, 1996), melhorias na felicidade (DIENER; SUH, 1998;
YANG, 2008) e melhorias na satisfagdo com a vida (MROCZEK; SPIRO, 2005).
sustentando essa hip6tese da transferéncia, muitos desses estudos mostram uma
'piora no bem-estar nos individuos de meia-idade, com melhoria apds essa fase da
vida, de modo semelhante as tendéncias curvilineas no bem-estar que descreve-
mos em muitos dos estudos de amostras ocupacionais.

Finalmente, é possivel que as tendéncias etdrias favoraveis relatadas no pre-
sente capitulo sejam, total ou parcialmente, artefatos que resultam dos efeitos do
balhador saudédvel” ou dos efeitos de coorte que passam despercebidos nos
estudos transversais que predominam na literatura apresentada aqui. Embora as
takas de participagdo dos trabalhadores de mais idade na forca de trabalho te-
nham aumentado nas duas ultimas décadas, essas taxas (estimativas de 2005)
1da caem drasticamente para os trabalhadores mais velhos - caindo de 83%
para os trabalhadores na faixa etdria dos 24 aos 35 anos para 63% para os traba-
hadores de S5 a 64 anos e para apenas 22% para os trabalhadores entre os 65 e
74 anos de idade (TOOSI, 2006). Considerando que uma diminui¢io na saude e
empregos de baixa qualidade contribuem para um afastamento precoce da forga
detrabalho, € possivel que as tendéncias etérias favoraveis descritas no presente
pftulo tenham um viés causado pela presenga de um conjunto de trabalhadores
eainda subsiste que sdo extremamente sauddveis ou que ocupam empregos de
ta qualidade, fugindo do padrdo caracteristico. Por outro lado, as relagdes em
rma de U entre a idade e varias das medidas de qualidade do emprego em nos-
s-andlises dos dados da QWLS mostram melhorias na qualidade do trabalho na
gia vida (faixa etdria dos 40 aos 50 anos), quando as taxas de participa¢io na
ra de trabalho ainda sdo altamente estdveis, sugerindo que apenas os efeitos
) trabalhador saud4vel sdo insuficientes para explicar essas tendéncias.

" Além disso, ¢ possivel que as tendéncias relacionadas a idade relatadas em
sstudos transversais reflitam diferencas entre geracdes de trabalhadores em ter-
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mos das condicdes subjacentes responséveis por seu bem-estar, e nio og i
da idade cronolégica. Warr (2007) comenta, contudo, que um efeito de coo tos.
menos plausivel diante das relagdes curvilineas comumente relatadas enre aidy,
de e o bem-estar, pois seria necessdrio haver uma mudanga nessas condigGeg su;: _
jacentes da coorte mais velha (com niveis maiores de bem-estar) para a coorte g,
meia-idade (com niveis menores de bem-estar) e, entdo, uma nova mudanga ¢
a coorte mais jovem (com niveis maiores de bem-estar). Um estudo relevange .
relagéo as preocupagdes com os efeitos de coorte é o de Yang (2008), que inves.
tigou diretamente esses efeitos em um estudo que analisou a idade e a felicidag,
utilizando os dados do GSS de 1972 a 2004. Os resultados desse estudo mogy,,
ram que, mesmo depois de controlar os efeitos da coorte, um gradiente que refle.
tia aumentos na felicidade relacionados a idade continuava evidente.

Em suma, o peso das evidéncias pareceria sugerir que as vivéncias de trg. -
balho néo séo mais estressantes para os individuos de mais idade do que papy
os mais jovens. Vistos em seu conjunto, os achados de indicadores de bem-estgy
subjetivo sugerem até mesmo uma maior satisfagdo entre os trabalhadores maj;
velhos, embora os indicios de uma melhor qualidade do trabalho sejam mais am.
biguos. Embora essa tendéncia seja encorajadora do ponto de vista de protecgo
da saide e da seguranca dos trabalhadores mais velhos e preservagao de sua par-
ticipacao na forca de trabalho, a literatura sobre o stress e sobre a qualidade dg
trabalho néo esta tdo bem desenvolvida quanto a pesquisa sobre satide mental e
satisfagdo com o trabalho, e os achados sdo um tanto desiguais. Mais pesquisas
para melhor caracterizar essas tendéncias e esclarecer os fatores que contribuem
para esse quadro seriam uteis, mas é improvavel que se facam grandes progres.
sos na auséncia de estudos de painel longitudinais ou de sistemas de vigilincia
que coletem dados sobre elementos do trabalho aos quais os trabalhadores estio
expostos e sobre seu bem-estar nas diferentes fases de sua vida no trabalho. No-
tavelmente, essa é a recomendagdo nimero um do NRC para pesquisa que obje-
tive uma melhor compreensao das necessidades de satude e seguranca dos traba-
lhadores mais velhos (NATIONAL RESEARCH COUNCIL and THE INSTITUTE OF
MEDICINE, 2004).

Finalmente, concluimos com cautela, para nao fazer uma generalizagdo ex-
cessiva dos achados e tendéncias revelados na presente revisdo. Nosso enfoque
limitou-se a area do bem-estar subjetivo (estados afetivos) e as exposicdes ocupa-
cionais mais comumente associadas a esses tipos de resultado. E plausivel, talvez
provavel, que os efeitos da idade para outros tipos de resultados e exposigdes em
termos de satide ocupacional difiram das tendéncias relatadas no presente capf-
tulo. Nesse sentido, as andlises dos dados da QWLS feitas por Grosch e Pransky
(no prelo) encontraram uma ligeira diminuigao na dor lombar entre os trabalha-
dores mais velhos, semelhante as melhorias relacionadas a idade no bem-estar
subjetivo descritas no presente capitulo. No entanto, ao contrario de nossas and-
lises dos dados da QWLS que forneceram poucos indicios de que a m4 qualidade
do trabalho afetava o bem-estar dos trabalhadores mais velhos de forma dife-
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dte em relagdo aos trabalhadores mais jovens (ou seja, o efeito da vulnerabili-

ade), Grosch e Pransky constataram que o trabalho exigente do ponto de vista

co (levantamento repetitivo) aumentava o risco de dor lombar consideravel-
te para os trabalhadores mais velhos em comparagdo aos mais jovens.
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