
ANA MARIA ROSSI' JAMES CAMPBELL (WICK' PAMELA L. PERREWE 
(ORGANIZADORES) 

ANA CRISTINA L1MONGHIv\N<;:A KAHIIA DI CARVALHO CUNHA 

ANA "'\ARIA ROSSI KHl.Y L. ZELl.ARS 

ANDRI\\, BAllM LUIZ C."t-IANO 

CARY L. COOP[R MARILYN MACIK-fREY 

CIIARLES J. KACMAR MICHAEl. 1'. LEITER 

CHRISTINA MASLACH MINA I,-VESTMAN 

CLAIU MILl[T NATHAN KELLER 

DAtlA ETZION PAMELA L. rERREWI' 

DAVID A. GRAY PAUL TAYLOR 

DAVID A. MACK PETER CiIl'N 

DENNIS J. HANSEMAN PHilLIP SIIINODA 

DUiuo ANTERO DE CAMARGO ROIIERT J. GATCHEL 

EDUARDO Dr SOUZA ROIIERTO CARDOSO 

[DWIN FARRHL SAIV\H DEARMOND 

GUV\l£) It FERRIS SHEENA JOHNSON 

IAN DONALD SHOSHI CllfN 

IRVIN SAM SCIIONHLD SnVEN L. SAUHR 

JAt-US CAMPIIILL Q1JICK 5lH' CARTWRIGI-n 

JESSICA M. KEEL WAYNE A. HOCHWARTER 



© 2008 by Editora Atlas SA 

Capa: Leonardo Hermano 
ComposifQ.o: Priscilla Moreno 

Dados Intemacionais de Cataloga~o na Publica~o (CIP) 
(camara Brasileira do livro, SP, Brasil) 

Stress e qualidade de vida no trabalho : 0 positivo e 0 negativo / Ana Maria Rossi, James 
Campbell Quick, Pamela L. Perrewe, organizadores. - - Sao Paulo: Atlas, 2009. 

Varios colaboradores. 

ISBN 978-85-224-5258-3 

1. Ambiente de trabalho 2. Ambiente de trabalho - Brasil 3. Direito do trabalho 4. Direito 
do trabalho - Brasil 5. Estresse do trabalho 6. Estresse do trabalho - Brasil 7. Qualidade de 
vida no trabalho 8. Saude ocupacional I. Rossi, Ana Maria. II. Quick, James Campbell. Ill. 
Perrewe, Pamela L. 

08-08825 CDU-34:331.82 

indices para catalogo sistematico: 

1. Ambiente de trabalho : Estresse : Direito do trabalho 34:331.82 
2. Estresse no ambiente do trabalho : Direito do trabalho 34:331.82 

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS - E proibida a reprodu<;ii.o total ou parcial, de qualquer 
forma ou por qualquer meio. A viola<;ao dos direitos de autor (Lei no 9.610/98) e crime 
estabelecido pelo artigo 184 do C6digo Penal. 

Dep6sito legal na Biblioteca Nacional conforme Decreto no 1.825, de 20 de dezembro de 1907. 

Impresso no BrasiVPrinted in Brazil 

Editora Atlas SA 
Rua Conselheiro Nebias, 1384 (Campos Elisios) 
01203-904 Sao Paulo (SP) 
Tel.: (0 __ 11) 3357-9144 (PABX) 
www.EditoraAtlas.com.br 



e e 0 stress no trabalho: 
sabemos?* 

8 

...... envelhecimento da forr;a de trabalho e urn fenomeno bern documentado nos 
desenvolvidos em todo 0 mundo. Nos EUA, essa tendencia esta associada 

dos individuos nascidos ap6s a Segunda Guerra Mundial e a 
1W:'!O&i~av, no inicio da decada de 90, do declinio a longo prazo nas taxas de parti­

na forr;a de trabalho dos individuos com 55 anos de idade ou mais (MO-
... HIPPLE, 2006). No periodo entre 2005-2020, espera-se que 0 segmento 

<., forr;a de trabalho dos EUA, com 55 anos de idade ou mais, aumente de pouco 
... de 24 milhoes de trabalhadores para quase 40 milhoes. Isso representa uma 

de crescimento anual de 4,2 %, comparada a praticamente nenhum cresci­
(0,20%) para os trabalhadores na faixa etma dos 25 aos 54 anos e uma 

de crescimento marginalmente maior (0,76%) para a forr;a de trabalho geral 
2006). 

Essa mudanr;a demogrMica na direr;ao de uma forr;a de trabalho mais velha 
.. novas prioridades nos EUA e em outros paises desenvolvidos que estao 
...•. passando por mudanr;as semelhantes. Especialmente em paises com pouco cres­

cimento populacional geral, uma maior atenr;ao devera ser dada as formas de re-

"*0$ resultados e as conclusoes apresentadas neste anigo sao de responsabilidade dos autores e, ne­
cessariamente, nao representam a opiniao do National Institute of Occupational Safety and Health. 
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ter as pessoas mais velhas na for~a de trabalho a fim de sustentar as econOrnias 
nacionais. Alc~m disso, e preciso dar uma maior aten~ao a cria~ao de empregos 
que as pessoas mais velhas possam realizar de forma segura e eficaz, 0 que e urn 
imperativo social em si e tambem urn prerrequisito para a reten~ao de pessoas 
mais velhas na for~a de trabalho. 

Os esfor~os para controlar os diferentes niveis de stress no trabalho enfrenta. 
do pelos trabalhadores mais velhos pode ser uma medida importante para tratar 
dessas prioridades. Urn conjunto substancial de pesquisas docurnenta declfnios 
relacionados a idade, na fun~ao ffsica e psicologica, por exemplo, diminuilf30 na 
for~a e resistencia; fun~ao sensorial e psicomotora; e em aspectos do funciona. 
mento cognitivo, como velocidade cognitiva, memoria e resolu~ao de novos pro­
blemas (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2004). Esse declinio levanta a possi­
bilidade de que as condi~6es exigidas no local de trabalho da atualidade, como 
longas jomadas, tecnologias de produ~ao enxuta e a nipida mudan~a tecnologica 
possam ser especialmente estressantes para os trabalhadores mais velhos, fazen. 
do com que tenham urn risco aumentado de doen~a e acidentes (BARNES·FAR­
RELL, 2005; GRIFFITHS, 2007; KOWALSKI-TRAKOFLER; STEINER; SHWERHA, 
2005; NRC, 2004). No entanto, poucas pesquisas foram realizadas para analisar 
as diferen~as na sensibilidade a exposi~ao aos fatores do local de trabalho de 
acordo com diferentes idades e se conjectura que os riscos associados a diminui­
~ao na fun~ao poderiam ser compensados pela habilidade e experiencia acumu. 
ladas, por estrategicas compensatorias e uma melhor capacidade de lidar com 
os problemas nos trabalhadores mais velhos (BARNES-FARRELL, 2005; GRIFPI· 
THS, 2007, KOWALSKI-TRAKOFLER; STEINER; SHWERHA, 2005; ROBERTSON; 
TRACY, 1998). Numa referenda a hip6tese da compensa~ao, uma revisao da U· 
teratura realizada pelo NRC (2004) constatou que, pelo menos em termos de de­
sempenho, a experiencia adquirida talvez nao consiga compensar plenamente os 
efeitos do declinio de fun~ao relacionado a idade. 

Alem dos riscos que 0 stress pode representar a saude e a seguran~a dos traba· 
lhadores mais velhos, a literatura tern apontado tarnbern para uma influencia das ! 

condi~6es de trabalho estressantes sobre a aposentadoria precoce de pessoas 
mais velhas. Estudos pioneiros sobre as condi~6es de trabalho realizados pelo Ins­
tituto Nacional Finlandes de Saude Ocupacional analisaram, de forma amp}a, os 
fatores do local de trabalho que contribuem para uma dirninui~ao na capacidade 
de trabalho e consequente aposentadoria por invalidez entre os trabalhadores 
mais velhos. Esses estudos constatararn que as condi~6es comurnente reconhe- ' 
cidas como fatores de risco ou de prote~ao para 0 stress no trabalho (autoesti· , 
rna, reconhedmento e relacionamentos com os superiores) eram fortes predito- ' 
res da capacidade de trabalho nesses estudos (TUOMI; ILMARINEN; SEITSAMO; 
HUUHTANEN; MARTIKAININEN; NYGARD et aI., 1997; TUOMI; ILMAR.INBN: 
MARTIKAINEN; AALTO; KLOCKARS, 1997). 

Os resultados de outras investiga~6es na Escandinavia e outros paises eUl'O-, 
peus cornplernentam esses achados. Em urn estudo finlandes de trabalhadores do 

, I 



A idade e 0 stress no trabalho: 0 que sabemos? 145 

setor de servi~os soeiais e da saude, por exemplo, nfveis elevados de demand as 
DO trabalho e nfveis baixos de controle sobre 0 trabalho prediziam, de forma se­
parada e interativa, a ideia de aposentadoria precoce (ELOVAINIO; FORMA; KJ­
\1IMAKI; SINERVO; SUTINEN; LAINE, 2005). De modo semelhante, a amilise dos 

.... dados de quase 7.000 participantes na primeira rodada do Levantamento sobre 
:~,' Saude, Envelhecimento e Aposentadoria na Europa tambem mostrou que as con­
di~ de trabalho estressantes (definidas por pouco controle e desequilfbrio en­

'i tIe esfor~o e recompensa) prediziam as inten~oes de se aposentar precocemente 
(SIEGRIST; WAHRENDORF; KNESEBECK; JURGENS; BORSCH-SUPAN, 2006). 

':: OUtrOs estudos europeus estabeleceram uma liga~ao entre condi~oes estressan­
, res e aposentadoria de fato, nao apenas inten~ao de se aposentar. A reestrutura­
',', ~o e a rotina organizacional e tarefas pouco desafiadoras estavam associadas a 
\' aposentadoria precoce, por exemplo, num estudo realizado em 1994 com fun­
;(: donanos publicos na Holanda (HENNEKENS; TAZELAAR, 1994). Alem disso, a 
,', inSatisfa~ao com 0 trabalho constituiu urn fator de predi~ao da aposentadoria em 
S,:, um estudo prospectivo com funciomirios publicos britanicos que participaram do 
:)iesmdo Whitehall II (MEIN; MARTIKAINEN; STANSFELD; BRUNNER; FUHRER; 
I::::~ MARMOT, 2000). 

:;,\, Presumindo que as condi~oes de trabalho estressantes de fato representam 
;;;.:' umrisco para a saude e a seguran~a dos trabalhadores mais velhos, seja esse risco 
:':\1':' maior ou nao em compara~ao ao risco para os trabalhadores rna is jovens, e que 
Y';, t8is condi~oes levam a uma aposentadoria precoce, a questao de interesse seria 
''f/,::'aseguinte: Qual eo n{vel de stress no trabalho para os trabalhadores mais velhos? 
M,{i, Indfcios de fontes fidedignas como 0 Levantamento Social Geral (GSS) sugerem 
;:::iiique, de forma geral, os locais de trabalho da atualidade sao surpreendentemen­
";;'~,Ii)e estressantes. Dados dos Levantamentos Sociais Gerais recentes revelam que 
i;':;"';,quase urn ter~o dos trabalhadores consideram que seus empregos sao "frequen­
mi~'i'.iemente" ou "sempre" estressantes, embora os trabalhadores mais velhos relatem 
1!,~nJiequencias urn poueo menores de stress no trabalho do que os trabalhadores 
::::n;!·/.inaisjovens (DAVIS; SMITH; MARSDEN, 2002). 
~f)/(·< 

g:I(i' 0 objetivo do presente capitulo e fazer uma analise ampla dos indicios re-
:;MNJerentes aos riscos de stress ocupacional entre os trabalhadores mais velhos com 
,,~~,:,~ intuito de rnedir de forma mais adequada os riscos para sua saude e reten~ao. 
i@ji-;:{yma revisao exaustiva da literatura relevante iria alem do escopo e inten~ao 
;i!.M~~ presente capitulo. Ao inves disso, tentaremos forneeer uma amostragem re­
:J¥i;i:pteseDtativa de pesquisas pertinentes, incluindo estudos de importancia crucial. 
Wf/i;'Nmn disso, incluimos nessa visao geral urn resume das investiga~oes reeentes da 
'Mf;!):t~loSH sobre esse assunto. Comec;amos com uma visao geral da pesquisa sobre 
r{W:li~rnfveis comparativos de stress ocupacional relatado e outros aspectos do bem­
~9,,~1ar subjetivo entre trabalhadores de diferentes faixas etarias como urna medida 
rjGnH~direta das condic;oes de trabalho estressantes entre os trabalhadores mais ve­
~i0PIlOS. N6s, entao, passamos a examinar urn eonjunto de pesquisas mais restrito so­
~WWA~ as diferenc;as etarias referentes a exposi~ao a diferentes fatores de qualidade 
'rlM?:::, 
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do trabalho, associados ao stress no trabalho como urn indicador mais direto das 
eondi~oes de trabalho estressantes entre os trabalhadores mais velhos. 

Diferen~as etcirias no bem-estar subjetivo 
dos trabalhadores mais velhos 

Embora nosso principal foeo sejam a idade e os nfveis relatados de stress no 
trabalho, essa revisao tambem analisa os resultados em termos de saude mental 
(principalmente ansiedade e depressao) e satisfa~ao com 0 trabalho, a fim de ca. 
raeterizar, de forma ampla, as mudan~as nos estados afetivos relacionadas it ida. 
de que poderiam ser influenciadas pela qualidade do trabalho. As pesquisas sobre 
esse assunto inc1uem estudos espedfieos por oeupa~ao e levantamentos repre­
sentativos mais amplos que empregam amilises deseritivas simples e estrategias 
estadstieas multivariadas, sendo que algumas delas exploram os efeitos da idade 
de earcher mais geral. Ao realizar uma revisao desses trabalhos, eome~amos com 
os estudos mais limitados, passando depois a investiga~6es mais complexas. Con. 
forme sera demonstrado, surge urn quadro bastante positivo para os trabalhado­
res mais velhos. 0 peso das evidencias mostra poueo ou nenhum indicio de dete­
riora~ao no bem-estar subjetivo dos trabalhadores mais velhos. Ao contrano, os 
estudos sugerem, rna is eomumente, que estes vivenciam menores niveis de stress 
e melhorias na saude mental geral e satisfa~ao no trabalho em eompara~ao aos 
trabalhadores mais jovens. 

Stress no trabalho 

Os aehados das investiga~6es especffieas para eenas oeupa~6es e os aehados 
de levantamentos representativos rna is amplos sugerem niveis menores de stress 
oeupaeional entre os trabalhadores rna is velhos. No entanto, os resultados sao 
urn poueo desiguais, com indfcios mais eontundentes nos estudos realizados nos 
EUA do que nas investiga~6es europeias. 

Come~ando com as investiga~6es especffieas de eenas oeupa~6es, urn estudo, 
realizado por Remondet e Hansson (1991), sobre as experiencias no trabalho dos 
trabalhadores de eolarinho braneo de meia-idade (30-53 anos) e em idade pre­
aposentadoria (54-72 anos) nos EUA, mostrou que 0 grupo mais velho relatoU 
urn nivel signifieativamente menor de tensao/stress no trabalho e stress generali­
zado menor do que 0 grupo mais jovem. De modo semelhante, redu~oes relacio­
nadas it idade no stress relatado tambem foram deseritas entre medicos eseoeese5 
(SWANSON; POWER; SIMPSON, 1996). 

Nossas proprias analises dos dados de levantamentos mais representativos de 
trabalhadores sustentam esses aehados. Nos observamos uma tendencia de me-

:.; 
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oor stress entre os trabalhadores mais velhos em amilises dos dados do Levanta­
mento sobre Saude e Aposentadoria (HRS) de 2004, realizado pela Universidade 
de Michigan. 0 HRS e urn levantamento bianual de 22.000 trabalhadores com 50 
anoS de idade ou mais (SAUTER; KEEL; HANSEMAN; no prelo). A concordancia 
com 0 item do levantamento "meu trabalho envolve muito stress" caiu nas faixas 
et8rias mais velhas da amostra, de 63% para os trabalhadores com idades entre 
51-64 anos, para 39% para os trabalhadores com idades entre 65-74 anos, para 
27% para os trabalhadores com mais de 74 anos. 

Nos encontramos urn gradiente etario semelhante no stress no trabalho re­
Iatado em analises dos dados da Pesquisa da Qualidade de Vida no Trabalho 
(QWLS) da NIOSH (SAUTER et a1., no prelo). A QWLS e aplicada como urn 
m6dulo do Levantamento Social Geral e coleta dados sobre a saude ocupacio-

"nal e a qualidade do trabalho de quase 1.800 trabalhadores americanos adultos . 
. ' Ao contrario das analises descritivas que predominam em estudos sobre idade e 
... stresS, nos empregamos tecnicas de regressao hierarquica na analise dos dados da 

QWLS, controlando uma serie de fatores demograficos (sexo, escolaridade, rac;a, 
•. estado civil) e atributos do emprego (tempo de servic;o, status, trabalho autano­
'.' mo, trabalho em casa, trabalho em meio expediente ou tempo integral, varios 
.••.. empregos) ao investigar as associac;6es entre idade, stress e outros resultados. 
Mesmo ap6s controlar essas medidas, ainda encontramos uma diminuic;ao linear 
significativa das idades entre 18 e 89 na frequencia ("sempre" para "nunca") com 
que 0 trabalho foi relatado como sendo estressante. 

\ Ao contrario da tendencia de diminuic;ao no stress entre os trabalhadores 
toais velhos observada nos estudos espedficos para certas ocupac;6es e nas inves­
:tlga~oes da NIOSH, os resultados de diversos levantamentos europeus nos apre­
i\sentam urn quadro mais desigual e complexo da tendencia idade-stress. Smith 
{;Caoo1) observou uma associac;ao entre a idade e 0 stress em uma amostra de mais 
Ide 4.000 trabalhadores amostrados a partir do registro eleitoral de Bristol, no 
\J~eino Unido. No entanto, nesse caso, a relac;ao pareceu ser curvilinea e nao line­
\:~ Os trabalhadores com idades entre 41 e 50 anos nessa amostra eram os que 
i:':~presentavam a maior probabilidade (21 %) de relatar que se sentiam "muito" ou 
;::~e.memamente" estressados no trabalho. Comparativamente, apenas 17% dos 
!{~balhadores com 50 anos de idade ou mais relataram tais niveis de stress, uma 
;)'J~ muito proxima ados niveis elevados de stress dos trabalhadores com idades 
~~.gtre 18 e 32 anos (16%). 

'.).·it:'i De acordo com Griffiths (2007), os dados do Levantamento da Forc;a de Tra­
f .. !J:aIho Britanica na verdade sugerem niveis elevados de stress entre os trabalha­
\'~.ores mais velhos. 0 Levantamento da Forc;a de Trabalho Britanica e uma pesqui­
,:;~~trimestral realizada em 60.000 domidlios britanicos, constituindo 0 principal 
!:Iffii~ento no Reino Unido para a coleta de dados sobre doenc;a e acidentes de 
!,.~balho na forc;a de trabalho britanica. Griffiths (2007) relata que os resultados 
(i~~ Levantamento de 2004-2005 mostram que 0 stress, a depressao e a ansiedade 
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f 
estavam entre as categorias mais frequentes de doen~a relacionada ao trabalho :t . 
e que esses problemas eram mais prevalentes entre os trabalhadores mais velhos 5 
(de 45 anos ate idade da aposentadoria) do que entre os trabalhadores mais jo.j 
yens (com menos de 45 anos). ! 

Finalmente, nao se encontrou nenhuma tendencia em termos de idade-sCress 
nos dados do Terceiro Levantamento Europeu das Condi~6es de Trabalho que co. 
leta dados de quase 16.000 trabalhadores em 15 pafses da UnUio Europeia. Ilma. 
rinen (2005) relatou que as amHises dos dados referentes a saude coletados nessa 
pesquisa nao conseguiram mostrar diferen~as, em nivel desses 15 paises da Uniao 
Europeia, entre os trabalhadores com menos e mais de 45 anos de idade, na pre. 
valencia da "sfndrome psicossomcitica" relacionada ao trabalho (resposta afirma. 
tiva a urn ou mais itens referentes ao stress e a tensao, fadiga geral, transtomos 
do sono, ansiedade, irritabilidade ou trauma mental). Alem disso, nao houve dife. 
ren~as significativas na prevalencia da "sfndrome do stress" (resposta afirmativa a 
urn ou mais itens que denotam cefaleia e dor de estomago, stress, fadiga geral ou 
tensao). No entanto, vale considerar se a divisao etaria escolhida para essas ana. 
lises poderia ter mascarado tendencias notaveis. Para ilustrar essa possibilidade, e 
plausivel que os efeitos da idade tambem estivessem ausentes no estudo de Smith 
(2001), caso a amostra tivesse sido dividida na idade de 45 anos, considerando 
que uma diminui~ao simetrica no stress e observada na amostra do estudo para os 
individuos mais jovens e mais velhos que a faixa etaria dos 41 aos 50 anos. 

Saude mental 

Em compara~ao a estudos que relacionam a idade e 0 stress, ha uma concor· 
dfmcia maior entre os estudos que comparam a idade e a saude mental de que a 
idade protege 0 bem-estar subjetivo dos trabalhadores. No entanto, os resultados 
investigados em muitos desses estudos sao medidas descontextualizadas e, por­
tanto, a atribui~ao ao local de trabalho pode ser menos exata do que para os reo 
sultados de stress no trabalho e satisfa~ao com 0 trabalho. 

Urn estudo de 634 gerentes de Hong Kong com idades entre 20 e 72 anos 
realizado por Siu, Spector, Cooper e Donald (2001), por exemplo, constatou que 
os trabalhadores mais velhos apresentam urn melhor bem-estar mental, confor­
me medido pelo Indicador de Stress Ocupacional-2 (WILLIAMS; COOPER, 1996). 
Nfveis menores de depressao e ansiedade entre os trabalhadores rnais velhos 
tambem aparecem em varios outros estudos. A coone mais velha (com idades 
entre os 54 e 72 anos), no estudo de Remondet e Hansson (1991), de trabalha· 
dores de colarinho-branco, teve escores significativamente mais baixos na Escala 
de Depressao dos Estudos Epidemiologicos (CES-D) do que a coone mais jovem 
(com idades entre os 30 e 53 anos). De modo semelhante, Frone, Russel e Barnes 
(1996) relataram correla~6es negativas significativas entre a idade e os escores 

.r 
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entre pais empregados em dois estudos sobre 0 conflito entre trabalho 
que utilizaram dados de grandes amostras comunitarias aleat6rias. 

amilises dos dados de pesquisas representativas de trabalhadores corro­
as tendencias em saude mental relacionadas a diferentes faixas etarias 
estudos mais restritos. Mais recentemente, as dados da Pesquisa Canaden-

. Sande Comunitaria foram utilizados para examinar a distribuic;ao etaria 
['eoi[SO(lUOS significativos de depressao a partir de uma amostra ponderada de 
., 150.000 trabalhadores canadenses (BLACKMORE; STANSFELD; WELLER; 

ZAGORSKI; STEWART, 2007). As analises desses dados mostraram uma 
Inw\oGU significativa na probabilidade de depressao entre os trabalhadores 

et8ria de 35-44 anos quando comparados com os trabalhadores na faixa 
18-24 e entre os trabalhadores com 55 anos de idade ou mais em com­

aos da faixa etaria de 35-44. 

pr6prias analises do HRS e da QWLS tambem mostram diminuic;oes, 
lQDIILUGl> a idade, nos problemas de saude mental entre os trabalhadores 

et aI" no prelo). As analises do HRS de 2004 revelaram uma maior 
em 12 meses de duas ou mais semanas de sentimentos de tristeza ou 

entre os trabalhadores na faixa etaria de 51-64 anos (22%) do que en­
da faixa etciria de 65-74 anos (7%). No entanto, ao contrario 

mt1lli~lo continua observada no stress relatado entre a coorte mais velha no 
de prevaIencia desses estados disforicos aumentava entre os traba-

, com mais de 74 anos (17%). Alem disso, nos examinamos 0 padrao eta­
mental utilizando uma pergunta extraida da Pesquisa de Vigihlncia 
dos Fatores de Risco Comportamental dos Centros de Controle de 

. Essa pergunta pedia aos participantes da pesquisa que mencio­
n1l1T1"'I'n de dias nos ultimos 30 dias em que sua saude mental (incluin-

,cteJ)ressao e problemas com as emoc;oes) nao esteve bern (CDC, 2000). 
\seJlllellhrunte ao ocorrido com a tendencia etaria linear que observamos 

de stress no trabalho da QWLS, encontramos uma diminuic;ao linear 
, relacionada a idade, nesse indicador de saude mental. 

. .. de modo semelhante a relac;ao curvilinea entre idade e stress re­
,iSmith (2001), as anaIises dos dados de duas grandes pesquisas brita­
rtntr.lr~m relac;oes curviHneas entre a idade e indicadores de saude men­
" estudo de quase 1. 700 trabalhadores adultos britanicos, Warr (1992) 
'nfveis maiores de ansiedade e depressao entre os trabalhadores de 
. do que entre trabalhadores rna is jovens ou rna is velhos. Embora esses 
c:urvillneos tenham deixado de ser significativos quando outras va­

iJveJlDlente mediadoras ou explicativas foram acrescentadas as analises 
.~Clii""oles lineares significativas permaneceram, mostrando uma dimi-
~plresisao e na ansiedade com a idade. A analise dos escores do Ques­

GeraI tambem revelou urn efeito curviHneo da idade sobre a 
Nesse estudo, os trabalhadores de meia-idade relataram uma pior 
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saude mental descontextualizada do que os trabalhadores mais jovens ou Il1ais 
velhos (CLARK; OSWALD; WARR, 1996). No entanto, ao contnirio da supressao 
da tendenda curviHnea nas analises de Warr (1992) quando covariancias foram 
acrescentadas as analises, a tendencia curvilinea continuou significativa apos os 
ajustes para 80 variaveis de controle. 

Satisfac;ao no trabalho 

De modo semelhante as evidencias de reduc;ao no stress no trabalho e melba. 
ria na saude mental reladonadas it idade, os estudos que avaliam a relac;ao entre 
idade e satisfac;ao no trabalho tambem mostram que 0 envelhecimento protege 
os trabalhadores. A pesquisa de Remondet e Hansson (1991) com funciomirios 
de colarinho-branco, por exemplo, encontrou niveis significativamente maiores 
de satisfac;ao com 0 trabalho entre os trabalhadores mais velhos (54-72 anos) do 
que entre os rna is jovens. Mais recentemente, 0 Conference Board (2007) relatou 
uma tendencia parecida em uma amostra de 5.000 lares americanos. Quase me­
tade dos trabalhadores com 55 anos de idade ou mais relatou estar satisfeita com 
seus empregos - a maior proporc;ao de qualquer faixa etaria. Nossas analises dos 
dados do HRS de 2004 expandem essa tendencia para trabalhadores bem mais 
velhos nos EVA (SAUTER et aI., no prelo). Constatamos que 28% dos trabalha­
dores na faixa etaria de 51-64 anos concordavam totalmente que eles "realmente 
gostavam" de ir ao trabalho e que 0 nivel de concordancia aumentou para 34% 
entre os trabalhadores na faixa etaria de 65-74 anos e para 46% entre os traba­
lhadores com mais de 74 anos de idade. 

Essa tendencia de melhoria na satisfac;ao com 0 trabalho relacionada it idade 
e tambem corroborada por varios estudos em larga escala multinacionais e reali­
zados nos EVA e no Reino Vnido que utilizaram controles mais amplos para con­
siderar possiveis fatores de confusao, incluindo fatores de disposic;ao (por exem­
plo, afetividade positivo-negativa e saude mental geral, valores e recompensas do 
trabalho) e fatores relacionados ao trabalho (por ex., salario, porte da empresaJ 

ocupac;ao, tempo de servic;o, situac;ao da supervisao, jornada de trabalho e auto­
nomia no trabalho) que poderiam, de outra forma, explicar 0 efeito da idade. Em 
uma analise dos dados de uma amostra de quase 11.000 participantes da Pesquisa 
Social Internacional, Clark (2005) encontrou melhorias na satisfac;ao com 0 tra­
balho relacionadas it idade. Rode (2004) relatou uma tendencia semelhante em 
urn estudo longitudinal de quase 900 trabalhadores na Pesquisa sobre a Vida em 
Mudanc;a dos Americanos realizada na Vniversidade de Michigan. Nossas anau­
ses dos dados da QWLS de 2002 tam bern revelaram uma relac;ao linear, positiva 
e significativa entre a idade e a satisfac;ao com 0 trabalho (SAUTER et aI., no pre-
10). Finalmente, uma correlac;ao positiva entre idade e satisfac;ao com 0 trabalho 
tambem foi encontrada no estudo realizado por Siu et al. (2001) com gerentes em 
Hong Kong. No entanto, esse efeito deixou de ser significativo quando variaveis 
explicativas relacionadas ao trabalho foram incorporadas a essas analises. 
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Alem dos efeitos lineares da idade sobre a satisfa~ao com 0 trabalho, varios 
estudos tam bern obselVaram relac;6es curvilineas que favorecem os traba-

<""::":" .. " .. : .. ""nul~ "'" 
Iha(lorl::> mais jovens e mais velhos, de modo semelhante aos achados de alguns 

estudos sobre stress e saude mental ja descritos. Vtilizando dados de quase 
indivfduos que participaram da Pesquisa sobre Qualidade do Emprego nos 

de 1972-1973, Kalleberg e Loscocco (1983) encontraram uma tendencia li­
significativa de aumento na satisfac;ao entre os trabalhadores mais velhos. 

t\(;T':i AleiDl disso, encontraram tendencias curviHneas significativas que retratavam 
menor satisfac;ao entre os trabalhadores de meia-idade. Clark et a1. (1996) 

encontraram indicios que sustentam urn efeito quadratico e linear da 
em suas analises dos dados do estudo do British Household Panel de 1991. 

de satisfac;ao com 0 trabalho diminuiam na terceira decada de vida, sen­
depois desse periodo aumentavam novamente e continuavam a au men tar 

etarias mais velhas. As tendencias curvilineas obselVadas nos estudos 
""_III_ .. ~ .. n e Loscocco (1983) e de Clark et al. (1996) continuaram ap6s a in­

de controle para numerosas covariantes. Finalmente, uma relac;ao em 
de U entre idade e satisfac;ao com 0 trabalho foi relatada por Hochwarter, 
Perrewe (2001) em urn estudo realizado nos EVA com 2.200 funcionarios 

uti\rers:loaloe, com niveis de satisfa~ao que atingiam seus pontos mais baixos 
funcionarios na faixa etaria de 40-49 anos. Dessa vez, contudo, uma ten­

linear adicional nao foi encontrada. 

tenl~ etcirias na qualidade do emprego 

Illc:ompru:aCllo com a quantidade de pesquisas sobre a idade e 0 bem-estar 
os estudos de diferenc;as etarias na exposic;ao aos fatores de risco de 

local de trabalho sao relativamente escassos. E interessante que os acha­
!iDlIUit()s desses estudos complementam os resultados de investigac;6es de ida­
.... .. subjetivo, sugerindo uma melhor qualidade do emprego para traba­

...... de mais idade. Nossas proprias amllises dos dados da QWLS ate fomecem 
........ existencia de efeitos etarios de ordem superior que mostram que aspec­
........ .. . de trabalho sao classificados mais positivamente por trabalhado-

•. velhos e mais jovens em comparac;ao com os de meia-idade. Entretanto, 
~ .. dos sao menos animadores, pois mostram uma deterioraC;ao em varias 

da'qualidade do trabalho no caso de trabalhadores mais velhos. 

com uma visao geral dos achados do grande Levantamento Euro­
:,~nQ]lCOC~S de Trabalho e, depois, trac;amos comparac;6es desses achados 
~taa()s de estudos de ocupac;6es especificas e outros levantamentos re­

de categorias profissionais. A seguir, passamos aos resultados de 
nm'nri~~., analises do HRS e da QWLS. Finalmente, falamos de analise da 
. .. . vai alem de simples associac;6es entre idade e qualidade do trabalho, 

se a idade modera a relac;ao entre qualidade do trabalho e bem-es-
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tar subjetivo, isto e, 0 efeito de "sensibilidade diferencial" mencionado na intro. 
duc;ao deste capitulo. 

Usando dados da administrac;ao do Levantamento Europeu das CondiC;6es 
de Trabalho do ana 2000, Ilmarinen (2005) e Molinie (2003) fizeram an~Uises 
abrangentes de diferenciais etarios nas condic;6es de trabalho. Os resultados des. 
sas analises sugerem que a idade tern, em geral, urn efeito protetor quanto a 
exposic;ao a condic;oes estressantes. Os trabalhadores com mais de 45 anos re­
lataram que tinham mais oporrunidades de fazer pausas como Ihes aprouvesse. 
maior controle sobre as tarefas relacionadas ao trabalho, aos metodos de traba: 
lho e as cargas de trabalho; maior compatibilidade entre suas aptidoes e as ext. 
gencias do emprego; ritmo menor de trabalho e menos repetic;ao de trabalho; e 
menos trabalho em tumos (embora 0 horario de trabalho fosse mais longo). Alem 
disso, em termos de efeito espedfico de genero, mulheres de mais idade referi. 
ram uma maior complexidade de tarefas do que mulheres mais jovens. 

Varias das tendencias que se percebem no Levantamento Europeu das Con. 
dic;oes de Trabalho, particularmente entre idade e controle, reproduzem achados 
de pesquisas anteriores. 0 estudo de trabalhadores de colarinho-branco feito por 
Remondet e Hansson (1991), por exemplo, encontrou menos ameac;as ao contro­
Ie entre trabalhadores mais velhos, juntamente com maior envolvimento no tra. 
balho e menos comprometimento do desempenho. 0 estudo de gerentes de Hong 
Kong realizado por Siu et a1. (2001) constatou que os trabalhadores de mais ida. 
de informavam ter urn maior locus intemo de controle e urn total menor de fun. 
tes de stress do que os trabalhadores mais jovens. De modo semelhante, dados do 
relatorio de WaIT (1992) sobre envelhecimento e bem-estar entre adultos britA. 
nicos mostrou associac;oes significativas da idade com 0 controle (latitude de de· 
cisoes) e exigencias no emprego. Em vista das func;6es curvilineas observadas em 
diversos estudos de idade e bem-estar subjetivo, e interessante observar que 56 
a forma quadrcitica do termo referente a idade e significativa nos dados de Wart 
Entretanto, nesse caso, 0 controle e reduzido para trabalhadores mais velhos (e 
mais jovens), assim como 0 sao as exigencias. 

Indicios de reduc;oes relacionadas a idade em condic;oes de trabalho estres­
santes medidas em termos rna is gerais tambem se encontram em estudo a respei· 
to do envelhecimento e bem-estar em populac;oes gerais. Num estudo, efetuado 
em 1996, de uma populaC;ao de mais de mil homens de Boston que participaram 
do Estudo de Envelhecimento Normativo (ALDWIN; SUTTON; CHIARA; SPIRO, 
1996), a prevalencia de "problemas no trabalho" declinou de mane ira constante 
e substancial desde a coorte da faixa etaria de 45-54 anos ate coortes mais velhas. 
Igualmente, urn estudo feito numa comunidade australian a abrangendo quase 
7.500 indivfduos encontrou reduc;oes significativas no relato de crises relacio­
nadas ao trabalho desde a coorte dos 40 aos 44 anos ate a coorte dos 60 aoS 64 
anos, alem de reduc;oes nas ameac;as de perda do emprego desde a coorte dos 20 
a 24 anos ate a coorte da faixa etaria de 60 a 64 anos (JORM; WINDSOR; DEAR; 
ANSTEY; CHRISTENSEN; RODGERS, 2005). 
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Apesar disso, indicios de deteriorac;ao relacionada a idade tambem apare­
ce11l na literatura. Diversos estudos convergem no sentido de apontar interac;6es 
piores com a supervisao e uma reduc;ao de oportunidades de desenvolvimento 

. pro{issional entre trabalhadores de mais idade. Dados do Levantamento Euro­
peu das Condic;6es de Trabalho, por exemplo, mostram reduc;6es nas oportuni­
dades de treinamento e aprendizado entre trabalhadores mais velhos, bern como 
menos conversas proativas e focadas na soluc;ao de problemas com supervisores 
(U..MARlNEN, 2005). De maneira semelhante, Warr e Birdi (1998) constataram 
uma menor participac;ao em atividades voluntarias de desenvolvimento entre tra­
.balhadores de mais idade num estudo de 1.800 funciomirios de uma empresa 

. (abricante de veiculos no Reino Unido. Alem disso, Aronsson, Gustaffson e Da11-
'ner (2002) constataram reduc;6es no apoio e incentivo dados pelos supervisores 
:'entre trabalhadores da faixa etaria dos 46 aos 55 anos, bern como uma redm;ao 
, nas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento para trabalhadores entre 
,56 e 65 anos numa grande amostra representativa da populac;ao economicamen­

·.···te ativa da Suecia. 

. Nossas proprias amHises recentes dos dados do HRS e QWLS corroboram par-
. ,ciahnente os achados acima (SAUTER et aI., no prelo). De modo semelhante as 

',·reduc;6es nas exigencias do trabalho referidas por Warr (1992), veem-se reduc;6es 
,;'constantes, em todos os estratos etarios no HRS de 2004, em relatos que con­
::' 'cordem que "0 emprego me exige agora que eu fac;a coisas mais diffceis do que 
',' antes": 51-64 anos (49% concordam); 64-74 anos (27% concordam); > 74 anos 
:' (16% concordam). Alem disso, correspondendo, ate certo ponto, com 0 contro­

crescente sobre pausas para descanso por parte de trabalhadores mais velhos 
\\',:constatiido no Levantamento Europeu das Condic;6es de Trabalho (ILLMARINEN, 

os dados do HRS mostram aumentos constantes, relacionados a idade, na 
Dml00r~t:ao de trabalhadores que relatam ter a capacidade de reduzir sua jomada 

trabalho: 51-64 anos (33% capazes de reduzir); 64-74 (54% capazes de redu­
; > 74 anos (60% capazes de reduzir). 

Nossas analises dos dados da QWLS encontraram tendencias relacionadas a 
no caso de oito de 23 medidas da qualidade do trabalho. Com excec;iio de 
todas essas tendencias sao favoraveis, e uma certa consistencia com outros 

i:y;,iill:iJaU()S fica evidente. Constatamos a existencia de menos sobrecarga de traba-
mn'IPnr1r.,. trabalhadores de mais idade, a semelhanc;a das reduc;6es relacionadas a 

:!\(;(I(lBa,e, em exigencias de trabalho relatadas por Warr (1992), e percebemos uma 
{;P;L:~~u,~o nas dificuldades implicadas pelo emprego em nossas amilises do HRS. 
2(+,~\,'HesuIJtalaos de nossas analises da QWLS tambem reproduziram os achados de 
A;;:'.,';llUlllwlen (2005) de que ha menos exposic;ao ao trabalho em tumos entre tra­
iDi;y,,!"'lWlUlaIOrE~S mais velhos. Alem disso, nossas analises da QWLS mostraram uma 

m:UIUCCI10 das oportunidades de promoc;ao entre trabalhadores de mais idade, 0 

complementa achados referentes a reduc;ao de oportunidades de desenvolvi­
observadas em estudos anteriores (ARONS SON et aI., 2002; ILMARINEN, 

WARR; BIRDI, 1998). 
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Entretanto, nossas analises naO conseguiram corraborar as associa~oes d 
idade com 0 contrale ou 0 usa de aptidoes que ~ecebem bastante destaque em es~ 
tudos anteriores (lLMARlNEN, 2005; MOLINIE, 2003; REMONDET; HANSSON 
1991; SUI et a1., 2001; WARR, 1992). Alem disso, descobrimos varias associa~ 
que nao foram evidenciadas por estudos anteriores (menos jornadas de trabalho 
longas, menos exigencias conflitantes e menos problemas na forma-;ao das eqUi­
pes, melhor clima organizacional e maior estabilidade no emprego entre traba. 
lhadores rna is velhos). Algumas das inconsistencias existentes entre nossos aeha­
dos e outros resultados podem resultar de diferen~as nas abordagens estatisticas. 
Enquanto nos usamos modelos estatfsticos multivariados no exame da rela~o 
entre idade e grau de exposi~ao, nos estudos anteriores predominam as analises 
descritivas simples. Com efeito, quando foram feitas analises bivariadas simples 
dos dados da QWLS, encontramos associa-;oes significativas da idade tanto com 
a autonomia quanta com 0 uso de aptidoes (semelhantes as associa-;6es da idade 
com 0 controle e compatibilidade com as aptidoes constatadas por ILMARINBN , 
em 2005). Entretanto, nenhum desses efeitos foi significativo em nossos modelos 
finais de regressao multipla. 

Por fim, vale a pena observar que, com exce-;ao dos referentes a promo~o, 
ao clima e ao trabalho em turnos, todos os efeitos nos dados da QWLS sao curvi. 
lineos e a tendenda e consistente com os efeitos para 0 bem-e~tar subjetivo que 
se encontram em alguns dos estudos descritos anteriormente. A semelhan-;a das 
melhorias no bem-estar de trabalhadores mais velhos e mais jovens em compara­
-;ao com os de meia-idade, melhorias relativas nas condi-;oes de trabalho se evi· 
denciaram entre trabalhadores de mais e menos idade na amostra da QWLS. 

Como ultimo passo em nossas amilises da QWLS, examinamos possiveis dife­
renc;as etarias nos efeitos dos fatores de qualidade do trabalho. Pesquisas anterio­
res dessa natureza sao escassas. 0 NRC (NATIONAL RESEARCH COUNCIL AND 
THE INSTITUTE OF MEDICINE, 2004) revelou alguns poucos estudos relevantes, 
mas os resultados foram ambiguos e inconclusivos. Usando novamente modelos 
estatisticos multivariados, investigamos os efeitos de interac;oes da idade com 
cada urn dos 23 fatores de qualidade do emprego no tocante a nove medidas dos 
resultados em termos de saude e bem-estar contidas na QWLS. Entretanto, os 
resultados desse esforc;o foram limitados e so se centraram em algumas poucas 
formas de exposiC;ao. a avanc;o da idade estava associ ado a melhorias progressi­
vas no bem-estar subjetivo quando 0 ambiente social of ere cia apoio (os colegas 
sao prestativos e expressam interesse) e com urn declfnio progressiv~ em tennos 
de saude quando 0 ambiente nao oferecia apoio. 0 mesmo padnio de divergen­
da relacionada a idade foi observado em rela-;ao a climas organizacionais bons 
e ruins - 0 avan-;o da idade estava associ ado a melhorias progressivas no bem­
estar subjetivo quando 0 clima era born, e a urn declinio progressiv~ quando 0 

clima era ruim. Entretanto, urn efeito etario oposto ocorreu com as varia~oes na 
recompensa (salario e niveis de beneficios). Niveis piores de recompensa estavam 
associados a saude pior e menos bem-estar subjetivo entre trabalhadores mais jo-

I 

! , 
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, .• \I1!ns do que entre os mais velhos, e essa diferen<;a etaria diminuia a medida que 
"3 recompensa melhorava. 

Algumas dessas intera<;6es poderiam sugerir que os trabalhadores de mais 
'jdade tern maior sensibilidade para variac;6es na qualidade do trabalho. Contu-

do outras interpretac;6es sao possiveis. Pelo fato de nossas analises nao poderem 
:'"d~endar os efeitos da idade e do hist6rico de exposiC;ao, e possivel que alguns 
"',desses efeitos resultem, pelo contrcirio, da influencia da exposic;ao cumulativa. Os 
:' 'resultados mais favoraveis entre os trabalhadores mais velhos quando 0 clima e 
':oambiente social sao positivos, por exemplo, poderiam simplesmente refletir os 
,',efeitos de uma exposic;ao mais prolongada a urn ambiente de trabalho positivo 
:.:,'entre os trabalhadores mais velhos do que entre os rna is jovens. De modo seme-
,"'lhaIlte, os resultados menos favoniveis entre os mais velhos na presenC;a de urn 
':ambiente negativo talvez reflitam os efeitos de uma exposic;ao mais prolongada 
'j',', ......... '_ condi<;6es entre eles. 

Os achados das pesquisas sobre bem-estar subjetivo e qualidade do trabalho 
trabalhadores mais velhos sao, em si, encorajadores. Em geral, os indkios 

kYalDollltam a niveis reduzidos de stress no trabalho entre trabalhadores mais ve­
e ha fortes indicios de melhoria na saude mental e satisfac;ao com 0 trabalho 

!J.X:·Pllttre trabalhadores mais velhos. Alem disso, com excec;ao dos achados de res­
"',,'.:', ... ,,,..._ nas oportunidades de desenvolvimento, a exposic;ao a fatores de risco no 
W&llrab~alho nao parece ser maior entre os trabalhadores mais velhos do que entre 

jovens e talvez seja ate mesmo menor em alguns aspectos. Ha uma cer­
X;P,la,'oonvrers~encia de evidencias que sugerem, por exemplo, que os trabalhadores 

velhos apresentam melhor controle, reduc;6es na carga de trabalho e menor 
.j'ijU!o:AlI1L1i)1'~(1U ao trabalho em tumos quando comparados aos trabalhadores mais jo­
"""n ... ua. Finalmente, nossas analises recentes dos dados da QWLS fomecem poucos 

de que os trabalhadores mais velhos sao mais vulneraveis a fatores es-
l1telssaIltes no local de trabalho do que os trabalhadores mais jovens. 

UXI.lUlit111 das tendencias relacionadas a idade reveladas no presente artigo 
aparecem nos resultados de uma meta-ancilise recente envolvendo 203 

..... sobre a relaC;ao entre idade e estressores e resultados ocupacionais (ADA­
BURNS, 2008). De modo consistente com as tendencias etarias no bem-estar 

resumidas no presente artigo, sua meta-analise encontrou poucas cor­
negativas entre idade e depressao e insatisfa<;ao com 0 trabalho. Alem 

. , . de modo semelhante ao que ocorre em termos de aumento na complexi­
.' •.. do trabalho entre trabalhadoras relatado por Ilmarinen (2005) e as eviden­
'.' de reduc;6es na demanda e dificuldade do trabalho relacionadas a idade em 
, estudos (ILMARINEN, 2005; WARR, 1992; nossas analises do HRS), a 

\"4I··Q11·arn,e de Adams e Bums encontrou uma baixa correlaC;ao positiva entre 
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idade e complexidade do trabalho e uma associac;ao negativa com a sobrec 
da func;ao. No entanto, na maioria dos casos, os intervalos de confianc;a para~ 
sas correlac;oes e outros efeitos da idade em sua meta-amilise cruzaram 0 ponto 
zero, sugerindo urn alto grau de variabilidade nos resultados dos estudos exarnt. 
nados por eles e diminuindo a importancia das relac;oes observadas. 

Diversas explicac;oes foram apresentadas para as melhorias no bem-estar sub. 
jetivo dos trabalhadores relacionadas a idade e muitas dessas explicac;oes tam~1Jl 
se aplicam as evidencias, embora de forma menos clara, de uma melhor qualida-
de do trabalho entre os trabalhadores mais velhos. Talvez a explicac;ao mais siJn. 
pIes e direta seja que algumas dessas tendencias podem refletir a promoC;ao ou 
migrac;ao dos trabalhadores mais velhos para empregos melhores ou mais valo­
rizados (WARR, 1994; WRIGHT; HAMILTON, 1978) e para cargos que fomecem 
acesso a recursos que possibilitam gerenciar melhor as demandas do trabalho. Os , : 

efeitos curvilfneos que mostram uma diminuic;ao no bem-estar e na qualidade do I 

trabalho entre os trabalhadores de meia-idade em alguns estudos poderiam ser 0 

resultado do aumento usual nas pressoes ocupacionais que ocorrem nessa fase da 
vida (FOLKMAN; LAZARUS; PIMLEY; NOVACEK, 1987; WARR, 2007). 

; 
, ! 

Outras explicac;oes concentram-se na contribuic;ao dos mecanismos psicol6- "" i 
gicos para essas tendencias etarias no bem-estar subjetivo dos trabalhadores. Os 
trabalhadores rna is velhos ou da terceira idade possuem melhores habilidades 

, I 

de coping, melhor regulac;ao emocional e mais acesso a fontes de apoio, 0 que 
aumenta sua capacidade de lidar com as pressoes do trabalho (BARNES-FAR­
RELL, 2005; FOLKMAN et aI., 1987; HANSSON; ROBSON; LIMAS, 2001; WARR, 
1994). Seguindo essa linha, as mudanc;as nas aspirac;oes e valores relacionados 

.... ; 
, 

. ~ i 

i 
I 
I 
i 

ao trabalho dos trabalhadores mais velhos, seja como urn mecanismo de coping ',', ,( 
ou como urn processo do desenvolvimento, podem explicar, em parte, as diferen-
c;as no bem-estar subjetivo dos trabalhadores relacionadas a idade; por exem-
plo, ao reduzir, para os trabalhadores mais velhos, os problemas nas condic;6es 
de trabalho que irritam os trabalhadores mais jovens (CLARK et aI., 1996; J<AL. 
LEBERG; LOSCOCCO, 1993; WARR, 2007). Urn certo apoio a esse ponto de vis-
ta pode ser encontrado em urn estudo finlandes que comparou as avaliac;oes da 
qualidade do local de trabalho (principalmente atributos fisicos) com avaliac;6es 
independentes da equipe de pesquisa (R.ASANEN; LAITINEN; RASA, 1997). 0 
estudo constatou que os trabalhadores mais jovens e os mais velhos c1assificavam 
seus ambientes de trabalho como rna is satisfat6rios do que os trabalhadores de 
meia-idade, mas essa tendencia ficou men os evidente nas avaliac;oes feitas pelos 
pesquisadores. 0 estudo conc1uiu que "as avaliac;oes dos trabalhadores mais jo­
yens eram rna is realistas [ ... ] ao passo que as outras faixas etarias pareciam estar 
demasiadamente satisfeitas em relac;ao a situac;ao real (p. 518)". 

Semmer e Schallenberger (1996) unem essas duas linhas de raciodnio (en­
foque no trabalho e nas aptidoes e capacidades dos trabalhadores e em seu ajuste 
psicol6gico) em urn marco mais integrador para ajudar a explicar a melhoria no 
bem-estar subjetivo entre os trabalhadores de mais idade. Semmer e Schallenber-
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,< er Sugerem, por exemplo, que as trabalhadores ficam mais satisfeitos a medida 
:.,' ue envelhecem atraves de urn processo de adapta<;ao reciproca no qual eles se 
' .. :: :esenvolvem de acordo com as demandas do trabalho, ao mesmo tempo em que 
" l1101dam 0 trabalho para que este se ajuste as suas pr6prias caracteristicas. 

< Alem disso, e posslvel que as melhorias no bem-estar subjetivo dos traba­
:/: lhadores relacionadas a idade devam-se, em parte, a vivencias Olio ocupacio­
,:' nais com uma especie de transferencia de melhorias relacionadas a idade no 
',,' beD1-estar subjetivo descontextualizado (CLARK et aI., 1996; WARR, 1997). De 
;,' modo semelhante ao encontrado em amostras ocupacionais, numerosos estudos 
,ic, que utilizaram a~ostras da co~unida~e (au seja, ~ao apen,a~ trabalhadores) de­
\ rnonstraffi redu<;oes na depressao e ansledade relaclonadas a Idade (por exemplo, 
::,:,cHRISTENSEN; JORM; MACKINNON; KORTEN JACOMB; HENDERSON; 1999; 
i"'JORM; WINDSOR; DEAR; ANSTEY; CHRISTENSEN; RODGERS; 2005; REGIER; 
(;:/FARMER; RAE; MYERS; KRAMER; ROBINS et aI., 1993), melhorias na saude 
\'{mental geral (ClARK et aI., 1996; WARR, 1997), reduc;oes no stress (ALDWIN; 
:;LSurrON; CHIARA; SPIRO, 1996), melhorias na felicidade (DIENER; SUH, 1998; 
'j,iJ'YANG, 2008) e melhorias na satisfac;ao com a vida (MROCZEK; SPIRO, 2005). 
j\jSustentando essa hip6tese da transferencia, muitos desses estudos mostram uma 
i/'piorano bem-estar nos individuos de meia-idade, com melhoria ap6s essa fase da 
,S'\'itida, de modo semelhante as tendencias curvilfneas no bem-estar que descreve­
:Yimos em muitos dos estudos de amostras ocupacionais. 
,";:{:;,. 

g,« Finalmente, e possivel que as tendencias et<lrias favoraveis relatadas no pre­
J,,(isenre capitulo sejam, total ou parcialmente, artefatos que resultam dos efeitos do 
:m';'t;'ttabalhador saudavel" ou dos efeitos de coorte que passam despercebidos nos 
iifi:e,tudos transversais que predominam na literatura apresentada aqui. Embora as 
i;F:~ de participaC;ao dos trabalhadores de rna is idade na forc;a de trabalho te­
;M:'Rham aumentado nas duas ultimas decadas, essas taxas (estimativas de 2005) 
if;f'~itlda caem drasticamente para as trabalhadores mais velhos - caindo de 83% 
.il.!\~ os trabalhadores na faixa etaria dos 24 aos 35 anos para 63% para os traba­
Wi!:Jlladores de 55 a 64 anos e para apenas 22% para os trabalhadores entre os 65 e 
'j.:}')l4anos de idade (TOOS!, 2006). Considerando que uma dirninuic;ao na saude e 
iJ!;:;',~regos de baixa qualidade contribuem para urn afastamento precoce da for<;a 
fy!:,~~,ttabalho, e posslvel que as tendencias etarias favoraveis descritas no presente 
}~4S~P{tulo tenham urn vies causado pela presen<;a de urn conjunto de trabalhadores 
Wmq~~ainda subsiste que sao extremamente saudaveis ou que ocupam empregos de 
WZfij;91 qualidade, fugindo do padrao caracteristico. Por outro lado, as relac;oes em 
;i~Ji:f:mtna de U entre a idade e varias das medidas de qualidade do emprego em nos­
Wig~~anatises dos dados da QWLS mostram melhorias na qualidade do trabalho na 
;:'ti}~,'~ vida (faixa etaria dos 40 aos 50 anos), quando as taxas de participa<;ao na 
m]Wr~~ de trabalho ainda sao altamente estaveis, sugerindo que apenas os efeitos 
t£1\,:~,~trabalhador saudavel sao insuficientes para explicar essas tendencias. 

;~j~I,i':j"'::; Alem disso, e posslvel que as tendencias relacionadas a idade relatadas em 
;*(N,~dos transversais reflitam diferen<;as entre gerac;oes de trabalhadores em ter-

II: 
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mos das condic;6es subjacentes responsaveis por seu bem-estar, e nao OS efel " 
da idade cronologica. WaIT (2007) comenta, contudo, que urn efeito de COo lOS,: 
menos plaus{vel diante das relac;6es curvilineas comumente relatadas entre a ,!~, e 
?e e 0 bem-estar, pois,seria necessari~ h~ver ~ma mudanc;a ness as condic;oes~ a· 
Jac:nt.es da coorte ~al.s velha (com mvelS malOres de _bem-estar) para a coone;­
mela-ldade (com mvelS menores de bem-estar) e, entao, uma nova mUdan~par:_ " 
a coorte mais jovem (com nlveis maiores de bem-estar). Urn estudo relevante e ',,' 
relac;ao as preocupac;6es com os efeitos de coorte e 0 de Yang (2008), que inve': 
tigou diretamente esses efeitos em urn estudo que analisou a idade e a felicidad 
utilizando os dados do GSS de 1972 a 2004. Os resultados desse estudo mostra~ 
ram que, mesmo depois de controlar os efeitos da coorte, urn gradiente que rene. 
tia aumentos na felicidade relacionados a idade continuava evidente. 

Em suma, 0 peso das evidencias pareceria sugerir que as vivencias de tra- ' 
balho nao sao rna is estressantes para os individuos de mais idade do que PlU'u. 
os mais jovens. Vistos em seu conjunto, os achados de indicadores de bem-estar 
subjetivo sugerem ate mesmo urna maior satisfac;ao entre os trabalhadores mais 
velhos, embora os indicios de uma melhor qualidade do trabalho sejam mais am. 
biguos. Ernbora essa tendencia seja encorajadora do ponto de vista de prote~o 
da saude e da seguranc;a dos trabalhadores mais velhos e preservac;ao de sua par. ',I 

ticipac;ao na forc;a de trabalho, a literatura sobre 0 stress e sobre a qualidade do 
trabalho nao esta tao bern desenvolvida quanta a pesquisa sobre saude mental e 
satisfac;ao com 0 trabalho, e os achados sao urn tanto desiguais. Mais pesquisas 
para melhor caracterizar essas tendencias e esclarecer os fatores que contribuem 
para esse quadro seriam uteis, mas e improvavel que se fac;am grandes progres­
sos na ausencia de estudos de painel longitudinais ou de sistemas de vigilfutcla 
que coletem dados sobre elementos do trabalho aos quais os trabalhadores estio 
expostos e sobre seu bem-estar nas diferentes fases de sua vida no trabalho. No­
tavelmente, essa e a recomendaC;ao numero urn do NRC para pesquisa que obje· 
tive uma melhor compreensao das necessidades de saude e seguranc;a dos traba· 
lhadores mais velhos (NATIONAL RESEARCH COUNCIL and THE INSTITUTE OF 
MEDICINE, 2004). 

Finalmente, conclufmos com cautela, para nao fazer uma generalizac;ao ex· 
cessiva dos achados e tendencias revelados na presente revisao. Nosso enfoque 
lirnitou-se a area do bem-estar subjetivo (estados afetivos) e as exposiC;6es ocupa· 
cionais rnais cornu mente associadas a esses tipos de resultado. E plausivel, talvez 
provavel, que os efeitos da idade para outros tipos de resultados e exposic;oes em 
termos de saude ocupacional difiram das tendencias relatadas no presente capf­
tulo. Nesse sentido, as analises dos dados da QWLS feitas por Grosch e Pransky 
(no prelo) encontraram uma ligeira diminuiC;ao na dor lombar entre os trabalha­
dores mais velhos, semelhante as rnelhorias relacionadas a idade no bem-estar 
subjetivo descritas no presente capitulo. No entanto, ao contrario de nossas ana­
lises dos dados da QWLS que fomeceram poucos indlcios de que a rna qualidade 
do trabalho afetava 0 bem-estar dos trabalhadores mais velhos de forma dife-
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em relac;ao aos trabalhadores mais jovens (ou seja, 0 efeito da vulnerabili· 
Grosch e Pransky constataram que 0 trabalho exigente do ponto de vista 

(levantamento repetitiv~) aumentava 0 risco de dor lombar consideravel­
para os trabalhadores mais velhos em comparac;ao aos mais jovens. 
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